Zakgcznik 2

DZIALANIA PODJETE PRZEZ RZECZNIKA PRAW PACJENTA W ZWIAZKU
Z NAPLYWAJACYMI SYGNAEAMI DOTYCZACYMI OGRANICZANIA PRAW
SWIADCZENIOBIORCOW DO REFUNDACJI LEKOW

W zwigzku z uzyskiwanymi informacjami w zakresie nieprawidlowego wystawiania
recept, niezgodnego z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
recept lekarskich (Dz. U. z 2011 r., Nr 294, poz. 1739), a nastgpnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 8 marca 2012 r. w sprawie recept lekarskich (Dz. U. z 2012 r., poz. 260),
Rzecznik Praw Pacjenta podejmowal szereg dziatan w celu realizacji prawa pacjentéw do
nabycia lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow

medycznych z przystugujacag im refundacja.

I.  Dzialania podjete przez Rzecznika w okresie styczen — luty 2012 r.:

1. W dniu dnia 2 stycznia 2012 r. na stronie internetowej Rzecznika (www.bpp.gov.pl),
zamieszczono komunikat, informujgcy pacjentéw, iz w przypadku odmowy wypisania
przez lekarza recepty na lek refundowany osobie posiadajacej aktualny dokument
potwierdzajacy ubezpieczenie, pacjent powinien jak najszybciej skontaktowaé sig
z Biurem za posrednictwem ogolnopolskiej bezplatnej infolinii. Dyzurujgcy pracownicy
udzielali informacji, co w danej sytuacji zrobi¢, a w razie potrzeby podejmowali

interwencje.

Dodatkowo, zachgcono pacjentéw do skorzystania z mozliwosci przystania wniosku do
Biura w tradycyjnej formie pisemnej lub tez elektronicznej korzystajac
z elektronicznej skrzynki podaweczej. Informowano rowniez, iz whiosek ten jest wolny od
oplat i niezbedny, aby wszcza¢ postepowanie wyjasniajace w danej sprawie oraz
wykorzysta¢ narzg¢dzia przewidziane w ustawie. Podejmowane w takiej sytuacji dziatania
miaty na celu stwierdzenie, czy nie doszto do naruszenia prawa pacjenta przez danego

$wiadczeniodawce.

Niezaleznie od powyzszego, pacjentow informowano, iz powinni skontaktowal sie
rowniez z Wydziatem Spraw Swiadczeniobiorcow whasciwego wojewodzkiego oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej zwany ,,NFZ”), poniewaz lekarz, ktory nie
wypisatby recepty na lek refundowany pacjentowi ubezpieczonemu, nie wywigzalby si¢
tym samym z kontraktu zawartego z NFZ, za co rowniez przewidziane sg sankcje.
Pouczono rowniez pacjentéw o mozliwosci zgloszenia sprawy do Okregowych

Rzecznikow Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy.



W dniu 4 stycznia 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,
informujacy o uczestnictwie Rzecznika w dniu 3 stycznia 2012 r., na zaproszenie Prezesa
Rady Ministrow, w spotkaniu zorganizowanym w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
dotyczacym ustawy refundacyjnej. W spotkaniu tym brali tez udzial Minister Zdrowia
oraz Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia. Ponadto w dniu 4 stycznia 2012 r. na
zaproszenie Ministra Zdrowia, Rzecznik brat udziat w spotkaniu z Prezesem Naczelnej
Rady Lekarskiej oraz Prezesem Naczelnej Rady Aptekarskiej roéwniez w kwestii ustawy
refundacyjne;j.

2. Dnia 9 stycznia 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,
informujgcy o spadku ilosci zglaszanych przez pacjentéw spraw w przedmiocie dostepu
do lekéw refundowanych w aptekach. W dniu 5 stycznia 2012 r. w 64 sygnatach, ktore
otrzymal Rzecznik, pacjenci potwierdzili wiasciwg realizacje recept. Oznaczato to,
ze apteki stosujg postanowienia zawarte w komunikacie Prezesa NFZ z 2 stycznia
2012r., tj.:

., Jezeli na recepcie zostanie umieszczona przez lekarza, zamiast Wskazania odptatnosci,
pieczgtka ,,Refundacja do decyzji NFZ” to zgodnie z§ 15 ust. 1 pkt 1 lit. h
rozporzqdzenia Ministra Zdrowia zdnia 23 grudnia 2011r. wsprawie recept
lekarskich apteka zrealizuje recepte na lek, srodek spozywcezy specjalnego przeznaczenia

zywieniowego, wyrob medyczny w nastepujgcy sposob:

a) gdy wyzej wymieniony lek, Srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, wyrob medyczny wystepuje w jednej odptatnosci - osoba wydajgca
dokona wtym zakresie zmiany, stosujgc wiasciwg odplatnos¢ wynikajgcq
Z wykazu refundowanych lekow, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zZywieniowego oraz wyrobow medycznych; osoba wydajgca zamieszcza wowczas

na rewersie recepty odpowiednig adnotacje oraz swoj podpis;

b) gdy wyzej wymieniony lek, Srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego, wyrob medyczny wystgpuje w kilku odptatnosciach w wykazie
refundowanych lekow, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych osoba wydajgca wydaje lek, srodek
spozywczy  specjalnego  przeznaczenia  zywieniowego, wyrob — medyczny
za najwyzszq odptatnosciq okreslong w wykazie refundowanych lekow, srodkow
spozywczych  specjalnego  przeznaczemia  Zywieniowego oraz — wyrobow

medycznych.

3. W dniu 10 stycznia 2012 r. na stronie internetowej Rzecznika poinformowano, iz zgodnie

ze wczesniejszymi zapowiedziami, po dokonaniu szczegotowej analizy wplywajacych



spraw od pacjentéw, Rzecznik w dniu 9 stycznia 2012 r. przekazal Ministrowi Zdrowia
zbiorcza informacje na temat lekoéw i srodkow, ktore do tej pory byly dostepne za optata
ryczattowa lub czeSciowa odptatnoscia lub tez znajdowaly sie¢ w ww. wykazie, a obecnie
ich cena znacznie wzrosta badz w ogoéle nie znalazly si¢ w wykazie. Natomiast w celu
wyciagniecia ewentualnych konsekwencji za niewywigzywanie si¢ z zawartego
kontraktu, Rzecznik Praw Pacjenta przekazal Prezesowi NFZ wykaz podmiotow
udzielajagcych §wiadczen zdrowotnych, co do ktorych pacjenci wielokrotnie wskazywali
na nieprawidtowo$ci przy wypisywaniu recept. Jednoczesnie Rzecznik poinformowat
o spadku ilosci zglaszanych spraw przez pacjentow w kwestii dostgpu do lekow

refundowanych w aptekach.

4. W dniu 10 stycznia 2012 r. Rzecznik wystagpit do Naczelnej Rady Lekarskiej,
a takze organizacji: Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy, Porozumienie
Zielonogorskie, Polska Federacja Pracodawcéw Ochrony Zdrowia - 0 Zzaprzestanie
prowadzonego w tej formie protestu, wskazujac jednoczeSnie, iz powyzsze dziatania

srodowiska lekarskiego narazajg pacjentow na bezposrednie zagrozenie zdrowia.

5. W dniu 19 stycznia 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,
w ktérym wskazano, ze w zakresie mozliwosci odzyskania kosztéw zwigzanych
z realizacja recept z peina odptatno$cig, w przypadkach gdy pacjentom przystugiwaty
uprawnienia do leku w ramach refundacji, powinni oni zwraca¢ sie do wojewddzkich
oddzialow NFZ (Wydziaty Spraw Swiadczeniobiorcow).

6. Dnia 23 stycznia 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,
informujacy o uczestnictwie Rzecznika W konsultacjach dotyczacych nowelizacji ustawy
refundacyjnej, ktore odbyly si¢ w Kancelarii Prezydenta. W trakcie spotkania Rzecznik
wskazal na watpliwosci zwigzane z art. 6 ust. 1 ww. ustawy, ktore moga stanowic
utrudnienie
w dostgpie do skutecznego leczenia. Mozliwos¢ uzyskania przez pacjenta leku
refundowanego uzalezniona byla od wskazan klinicznych  wymienionych
w Charakterystyce Produktu Leczniczego (ChPL - tzw. ulotka o leku). Lekarze mogli
wiec przepisa¢ lek refundowany tylko wtedy, gdy u pacjenta rozpoznano chorobe¢
wymieniona w ChPL. Natomiast wiele $rodkow farmaceutycznych, ktére wczesniej
z pozytywnym skutkiem byty stosowane u pacjentdw z innym rozpoznaniem niz opisane
w ChPL, moze by¢ przepisanych tylko za pelng odptatnosciag. W tej sprawie Rzecznik

wystapit rowniez do Ministra Zdrowia.

Rzecznik od dnia 2 stycznia 2012 r. do 3 lutego 2012 r. odnotowal 2142 sygnaly

dotyczace ograniczenia praw $wiadczeniobiorcow do refundacji lekow. W ujeciu ogodlnym



zglaszanych przez pacjentow problemow obserwowano spadek ilosci zgloszen, z wyjatkiem
sygnatéw dotyczacych ,,zastrzezen do listy lekow refundowanych”, np. pacjenci zglaszali brak
dostepu do wielu preparatow dotychczas stosowanych w leczeniu przewlektym. W 90%
wszystkich zglaszanych spraw zwigzanych z dostgpem do lekow i uzyskiwaniem recept,
dochodzitlo do nieprawidtowosci, ktore wskazuja na naruszenie zasad etyki lekarskiej

W procesie udzielania §wiadczen zdrowotnych.



Sygnaly od pacjentow dotyczyly:
Tabela. 1 Realizacji recepty z adnotacja "Do decyzji NFZ" za 100% odptatnosci (749 sygnatow)

02.01|3.01{04.01{05.01{09.01|10.01|11.01{12.01{13.01|16.01|17.01|18.01{19.01|20.01|23.01|24.01{25.01{26.01|27.01(30.01{31.01|01.02|02.02 | 03.02

iloé spraw | 197 | 203 |103 |79 26 19 17 14 19 10 11 13 3 7 6 2 2 7 6 2 3 0 0 0

Tabela 2. Odmowy realizacji recepty z refundacja w przypadku zamieszczenia dwoch adnotacji "Zastuzony HDK" (Honorowy Dawca Krwi)
i "Do decyzji NFZ" (365 sygnatow)

02.01|3.01|04.01{05.01{09.01|10.01|11.01{12.01{13.01|16.01|17.01|18.01(19.01|20.01|23.01|24.01|25.01{26.01|27.01(30.01|31.01|01.02|02.02 | 03.02

ilosé spraw | 79 49 |87 43 23 12 5 17 17 12 4 4 3 1 2 1 0 4 1 0 1 0 0 0

Tabela 3. Odmowa wydania przez lekarza recepty bez adnotacji "Do decyzji NFZ" w sytuacji gdy pacjent okazat dokument potwierdzajacy status

ubezpieczenia zdrowotnego (80 sygnatow)

02.01(3.01|04.01{05.01|{09.01{10.01|{11.01|12.01|{13.01|16.01{17.01|18.01{19.01|20.01|23.01|24.01|25.01|26.01|27.01|30.01{31.01|01.02(02.02|03.02

ilos¢ spraw |12 29 |5 2 - - 3 - 10 - 2 - 4 6 - 1 0 0 4 2 - 0 0 0

Tabela 4. Problemy w dostepie do lekow w leczeniu choréb przewlektych (364 sygnaty)

02.01(3.01|04.01{05.01{09.01{10.01|{11.01|12.01|{13.01|16.01{17.01|18.01{19.01|20.01|23.01|24.01|25.01|26.01|27.01|30.01|31.01|01.02(02.02|03.02

ilos¢ spraw |12 72 |87 64 45 18 17 16 - 14 5 2 2 4 1 0 0 0 0 0 4 1 0 0

Tabela 5. Zastrzezenia do listy lekow refundowanych (584 sygnaty)

02.01(3.01|04.01{05.01{09.01{10.01|{11.01|12.01|13.01|16.01{17.01|18.01{19.01|20.01|23.01|24.01|25.01|26.01|27.01|30.01|31.01|01.02(02.02|03.02

ilos¢ spraw | 74 57 [106 |93 42 14 16 9 22 12 8 25 20 8 8 6 5 6 10 14 11 17 0 1




Tabela 6. Sygnaty od pacjentow wg wojewodztw w okresie 02.01.2012 — 03.02.2012 r.

ilo§¢ spraw 2.01)|3.01|401|501|901(10.01]11.01 | 12.01 |13.01| 16.01 | 17.01 | 18.01 | 19.01 | 20.01 | 23.01 | 24.01 | 25.01 | 26.01 | 27.01 | 30.01 | 31.01 | 01.02 | 02.02 | 03.02 | Razem
mazowieckie 73 60 72 57 24 12 13 12 12 15 7 16 9 11 5 4 3 3 11 5 4 9 - 1 438
opolskie 17 5 26 7 2 . . 2 1 - - 1 - 1 - - - - - - - - - - 62
$Slaskie 65 48 52 38 18 9 11 8 8 7 4 6 3 2 - 2 1 2 3 1 3 2 1 - 294
dolnoslaskie 45 42 22 16 12 6 5 2 5 2 2 2 3 1 3 1 1 5 - 2 1 1 - - 179
lodzkie 29 30 17 10 5 4 2 3 4 4 1 - 2 - - - - - - 1 - - - - 112
podkarpackie 23 24 13 10 3 3 2 2 4 - 3 3 1 3 1 - - 2 3 1 1 - - - 102
pomorskie 14 20 22 16 9 2 1 1 3 1 2 2 3 2 1 - - - - - 1 2 - - 102
lubelskie 32 17 14 10 6 - - - 5 - 2 - 1 1 - - - - - - - - - - 88
matopolskie 60 39 43 42 20 12 9 9 6 7 4 4 5 1 2 3 2 1 - 1 4 1 - - 275
kujawsko-pomorskie 10 12 11 5 2 - - 1 3 1 - 1 2 - - - - 1 3 1 1 1 - - 55
podlaskie 7 12 12 8 5 1 1 3 2 3 - - 1 - - - - 1 - - - - - - 56
warminsko-mazurskie - 44 | 18 6 6 3 3 1 4 - 1 - - - 1 - - - 1 1 - 1 1 - 91
lubuskie - 6 7 2 2 2 1 1 2 1 - 1 - - - - - 1 - 1 - - 1 - 28
zachodniopomorskie - 10 10 11 3 1 1 5 2 3 2 - 1 1 2 - - - - 2 1 - - - 55
Swietokrzyskie - 9 10 9 5 1 - - 3 - - 4 - - 1 - - 1 - 1 1 - - - 45
wielkopolskie - 30 38 34 13 7 9 6 4 4 2 4 1 3 1 - - - - 1 2 1 - - 160
Razem 375 | 408 | 387 | 281 | 135 | 63 58 56 68 48 30 44 32 26 17 10 7 17 21 18 19 18 3 1 2142




Dzialania podjete przez Rzecznika w lipcu 2012 r.:

1. W dniu 20 czerwca 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,

informujacy o spotkaniu w dniu 20 czerwca 2012 r. w Biurze Rzecznika, w zwiagzku
z planowanym od 1 lipca 2012 r. protestem organizowanym przez lekarski samorzad zawodowy
oraz lekarskie organizacje zwigzkowe, w ktorym udzial wzigli: Minister Zdrowia

z-ca Rzecznika Praw Obywatelskich, doradca Prezydenta RP oraz p.o. Prezesa NFZ.

W opinii Rzecznika, dzialania polegajace na wypisywaniu tylko petnoptatnych recept,
dla pacjentow posiadajagcych ubezpieczenie zdrowotne ograniczaty ich dostep do lekow

z przystugujacym im poziomem refundacji.

W trakcie spotkania Minister Zdrowia podkreslit, ze sytuacja zwigzana z niepodpisywaniem
przez lekarzy aneksow do umow z NFZ w kwestii wystawiania recept na leki refundowane
dotyczy wylacznie lekarzy prowadzacych prywatne praktyki lekarskie i wylgcznie recept
wystawianych przez tych lekarzy dla siebie i dla cztonkow rodziny. Jednocze$nie Minister
Zdrowia zaznaczyl, ze zdecydowana wigkszos$¢ recept na leki refundowane wypisywana byta
przez lekarzy pracujacych w szpitalach i przychodniach, czyli tych placéwkach, ktore maja
podpisane kontrakty z NFZ, a w zwigzku z tym sg oni zobowigzani do wystawiania pacjentom

recept refundowanych.

Rzecznik wskazal, iz kazdy pacjent, ktory korzysta ze swiadczen zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego w publicznych placoéwkach medycznych, ma prawo domagac si¢
otrzymania recepty z przystugujaca znizka, a lekarz ma obowigzek taka recepte wystawic.
W sytuacji, gdy lekarz udzielajacy $wiadczeh w publicznej placowce medycznej wypisat
recepte petnoplatng, pacjent powinien zwrdcic si¢ w tej sprawie do dyrektora placowki, a jesli

okaze sig¢ to nieskuteczne - do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W dniu 22 czerwca 2012 r. zamieszczono na stronie internetowej Rzecznika komunikat,
w ktoérym poinformowano wszystkich pacjentow oraz $wiadczeniodawcoéw o dziataniach, ktore
zostang podjete przez Rzecznika w sytuacji planowanych przez lekarski samorzad zawodowy

oraz lekarskie organizacje zwigzkowe dziatan.

Rzecznik wskazal, Zze kazdy ubezpieczony pacjent, korzystajacy ze $wiadczen
zdrowotnych w placowce medycznej posiadajacej kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia
na udzielanie refundowanych §wiadczen zdrowotnych, ma prawo do otrzymania recepty
z przyshugujaca mu w danym przypadku znizka, a obowiazkiem lekarza jest taka recepte
wypisa¢. Kazde inne zachowanie lekarza bedzie podstawa do podejmowania przez Rzecznika
konkretnych  dziatan ~w  ramach  przystlugujacych  kompetencji  ustawowych.

Rzecznik wskazata, iz kazdy pacjent, ktory znalazt si¢ w sytuacji wyzej opisanej powinien:



a) zglosi¢ si¢ do dyrektora danej placowki medycznej o wystawienie recepty z nalezng

refundacja,
b) niezwtocznie skontaktowac si¢ z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta za posrednictwem
ogolnopolskiej bezptatnej infolinii.

W dniach od 2 do 13 lipca 2012 r. pacjenci zgtosili do Biura 190 sygnalow dotyczacych
nieprawidtowo wypisanych recept, w tym wystawiania recept pelnoptatnych w sytuacji naleznej im

refundacji.



Tabela 7. Sygnaty od pacjentow wg wojewodztw w okresie 02.07.2012 — 13.07.2012 .

2 lipca 3 lipca 4 lipca 5 lipca 6 lipca 9 lipca 10 lipca 11 lipca 12 lipca 13 lipca
Podstawowa
Opieka Zdrowotna
Wojewodztwo Amb(ElOa.itZo)r{yjna Szpi(tgzlrl;i)ctwo /Zf\)lzl‘?. Szp. /ggIZB Szp. /§212i3 Szp. /m Szp. /mZB Szp. /Z?/IZB Szp. /gngB Szp. lzlc\)dzi3 Szp. /i(l\f)lzlé Szp. | Razem
Spegfllizll:{;czna
(AMB)/ inne

1 | Dolnoslaskie 2 - 3 1 1 1 - - 1 - - E - - " i - B 9
2 | Kujawsko-Pomorskie 0 - - 2 2 1 5 1 - - - - = 5 = s , . 2 B "
3 | Lubelskie 1 - - 5 . 2 g . - 1 - 2 2 = s 2 , . & . i
4 | Lubuskie 2 = z 7 = 1 . , - - 2 ) = . - = - - : i s
5 | Lodzkie 5 1 2 3 | 2| 3 : - 1 - - - - - - . - - . %
6 | Malopolskie 2 2 6 3 4 . 3 1 - - . - , = - g R _ R o
7 | Mazowieckie 1 5 18 3 8 1 7 1 6 3 - - - - 5 = s . 2 s 3
8 | Opolskie 1 1 - - - - - = 5 5 . - E 2 )
9 | Podkarpackie 2 1 1 1 1 3 = 1 - - - - - : - - - - 10
10 | Podlaskie 2 - L B, - - - - = = = . = s = - 3
11 | Pomorskie 4 - 2 3 8 < 4 5 2 - - - - - 2 s . . P . 20
12 | Slaskie 3 1 3 2 7 3 1 1 1 1 2 - - . 5 : = ; i R 25
13 | Swietokrzyskie 1 - - - g 3 - 1 = 1 - - - - - - - - - - 3

Warmir’]s_ko- 1 2 1 = . " . < < . < 2z N p - .
14 | Mazurskie
15 | Wielkopolskie 2 S 2 . 2 2 - 2 . - g - = - 5 . . 5 . &
16 | Zachodniopomorskie 1 1 1 3 - 1 - - - - - - - - = - . = 4

30 10 38 13 33 11 21 9 12 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 40 51 44 30 20 5 0 0 0 0 190




