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W odpowiedzi na pismo z dnia 27 lutego 2018 roku, znak: IX.517.1702.2017.TRo,
skierowane do Pani Magdaleny Glowackiej - Ludwiczak — Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego' (dalej: Rzecznik, pracownik Biura) w dniu 8 marca 2018 r. dotyczace
funkcjonowania Krajowego Oérodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym

w Gostyninie (dalej: KOZZD, Osrodek), uprzejmie prosze o przyj¢cie ponizszego.

Ochrona praw os6éb z zaburzeniami psychicznymi w Krajowym Oérodku

Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym w Gostyninie

Ochrona praw 0s0b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan pracownikow Biura
Rzecznika Praw Pacjenta pelnigcych funkcje Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. Realizujag oni swoje obowigzki w 132 szpitalach psychiatrycznych
na terenie catej Polski. Zgodnie z dyspozycjg § 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13
stycznia 2006 1. w sprawie szczegOlowego trybu 1 sposobu dzialania Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego® Rzecznicy przedstawiaja Rzecznikowi Praw Pacjenta okresowe
informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dzialan podejmowanych w tym
zakresie, nie rzadziej niz 2 razy w roku, a takZze w przypadku zazgdania informacji przez
Rzecznika Praw Pacjenta. Ze sprawozdania zloZonego za rok 2017 r. wynika, Ze stopien

przestrzegania praw pacjenta w KOZZD ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie jak w wielu

! Pracownik Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zgodnie z art. 56 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 22017 r., poz. 1318)

?Dz.U. Nr 16, poz. 126 z pozn. zm.



innych szpitalach psychiatrycznych, nie wykazujgc tendencji negatywnych. Dzialania
dotyczace zgtaszanych probleméw, zardwno w przywolanym okresie sprawozdawczym, jak
i w kolejnych tygodniach, byly podejmowane niezwlocznie. Jako przykiad mozina tuta
wskazaé glodowke rozpoczeta przez pacjentow w dniu 27 Jutego 2018 roku. Byla to ich
odpowiedZ na decyzjg dyrektofa Osrodka o zaprzestaniu dokonywania zakupdw przez
terapeutéw dla oséb przebywajacych w KOZZD. Kierujacy Osrodkiem podjat taka decyzjg
po tym, jak po raz kolejny jeden z pacjentéw w sposéb bardzo wulgarny odniést sig do jednej
z terapeutek realizujacej zakupy. Pani Rzecznik oméwita t¢ sytuacjg z dyrektorem KOZZD.
Wskutek tychze dzialant od dnia 12 marca br. do Osrodka przyjezdza sklepik obwozny dla
pacjentéw zapewniajacy dostep do 249 artykuléw dostgpnych na liscie. Pacjenci mogg
zaméwié jednorazowo 14 artykuléw, w tym np. 15 paczek paluszkéw, czy 20 batondw itd.
Zambwienia pacjenci mogg sklada¢ do pigtku do godziny 9.00, natomiast realizowac
w poniedziatki — KOZZD 1, wiorki — KOZZD 11, $rody — KOZZD III. Podmiot obwozny
wjezdza na teren Osrodka w podane dni tygodma ok. godz. 9.30. Pacjenci sami dokonujg

zakup6w, a zaproponowane rozwiazanie przyjeli z duzym zadowoleniem.

R T 2 612 E‘ ane ]'{Uﬁfﬁmm A AW AT e B 5 AT

Wskazaé nalezy, ze mimo uregulowania w akcie prawnym w randze ustawy praw
pacjentéw i zasad postgpowania wobec nich, w wielu sytuacjach sposéb dzialania zostat
pozostawiony do decyzji os6b je realizujacych. Jako przyklad z dziedziny psychiatrii mozna
wskazaé zapis art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego, ktory daje pacjentowi przyjetemu na leczenie bez zgody prawo do bycia
wypisanym ze szpitala psychiatrycznego. Jednak decyzj¢ co do czasu realizacji tego prawa
deleguje sic na lekarza kierujacego oddziatem, zastrzegajac, e moze ona by¢ podjeta jedynie
w przypadku, gdy ustaly przewidziane w tejze ustawie przyczyny przyjgcia i pobytu tej osoby
w szpitalu psychiatrycznym bez jej zgody. Mozliwosé reakeji adekwatnej do zachowan osob
z zaburzeniami psychicznymi podkreslajg tez specjalisci z zakresu psychiatrii. Jeden
z konsultantéw wojewodzkich w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy zajat stanowisko
wobec obowigzku zwalniania co 4 godziny pacjenta, wobec ktorego stosowany jest przymus
bezposredni. W pismie kierowanym do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wskazal, ze w jego
ocenie ,urzednicze traktowanie wymogu zwalniania pacjenta co 4 godziny jako
niepodlegajace modyfikacji w kontek$cie sytuacji i stanu klinicznego pacjenta, moze by¢
potencjalnie niebezpieczne dla samego pacjenta i sprzeczne jest z zasadami sztuki lekarskiej”.

Dlatego tez w kontekécie proponowanego uregulowania praw i obowigzkéw pagjentow
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KOZZD w ustawie, Rzecznik Praw Pacjenta stoi na stanowisku, Ze osobom tym nalezy sie
poszanowanie godnosci i humanitarne trakiowanie. Majgc jednakze na wzgledzic
wystepowanie sytuacji jak ta przywolana powyzej, gdy doszlo do wulgarnego potraktowania
jednej z terapeutek, uWaZam, ze kierownik Osrodka powinien mie¢ prawo do podejmowania
doraznych decyzji przyczyniajacych si¢ do zgodnego z normami wspdtzycia funkcjonowania
jednostek i calej spolecznosci KOZZD, jak rowniez zapewniajacych bezpieczne
funkcjonowanie kierowanej przezen instytucji, z jednoczesnym poszanowaniem débr

osobistych pacjentow.

Zasada réwnego traktowania

Préba kreowania sytuacji osdb przebywajacych w Osrodku jako wymagajacych
niestandardowych dzialatl oraz szczegdlnego zainteresowania organdw i instytucji panstwa,
wydaje si¢ by¢ krzywdzaca dla calej 1zeszy os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktore sa
hospitalizowane w innych podmiotach o profilu psychiatrycznym lub przebywaja w miejscu
zamieszkania. Jako przyklad mozna tutaj wskazaé matzenstwo 76 — letniego mezezyzny i jego
o kilka lat starszej zony, przebywajace w zakladzie opiekuiczo — leczniczym w Krakowie.
Losem tych senioréw, schorowanych, samotnych ludzi prébowali$my zainteresowaéd
Rzecznika Praw Obywatelskich’. Wskutek braku stosownych uregulowan prawnych Ci starsi
ludzie, ktérzy przezyli wspélnie kilkadziesigt lat, trafiwszy do tego samego zakladu
opiekurniczo — leczniczego, zostali rozdzieleni do dwdéch réznych budynkéw tylko dlatego, ze
byly im udzielane swiadczenia z dwoch réznych zakresow. Dzialalno$é Rzecznika Praw
Obywatelskich ograniczyla si¢ wowczas do wystapienia do Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia i przekazania* Rzecznikowi Praw Pacjenta stanowiska Prezesa Centrali NFZ, ktore
w zaden sposob nie rozwigzywato dramatu tych dwojga starszych ludzi, zakoficzonego
dopiero $miercig jednego z nich. Wydaje si¢, ze wlasnie takie przypadki wymagaja
niestandardowego dzialania i zindywidualizowanego zainteresowania przez konstytucyjne

organy panstwa.

Przestrzeganie praw osob przebywajgcych w Oérodku w Gostyninie powinno
pozostawa¢ w stalym zainteresowaniu powolanych do tego oséb i instytucji. Dlatego tez
dzigkuje Pani Rzecznik i podleglym Pani pracownikom za dotychczasowe dzialania

podejmowane w tym zakresie. Wyrazam przekonanie, Ze dzialania inicjowane przez

? Wystgpienie Rzecznika Praw Pacjenta do Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 26 lipca 2016 r, znak RzPP-
WZP.420.59.2016.A1A

1 Wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Rzecznika Praw Pacjenta z 17 marca 2017 r., znak:
V.7010.2016.AA
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Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Praw Pacjenta przyczynig si¢

do poszanowania praw oséb z zaburzeniami psychicznymi i bedg przeciwdziala¢ ich
kluczeniu i stygmatyzacji. .
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Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta
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Grzegorz Saj

Dyrektor

Departament do spraw Zdrowia Psychicznego

Do wiadomosci:
1. Pan Dariusz Poznanski, Zastepca Dyrektora Departamentu Zdrowia Publicznego,
Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00 — 952 Warszawa
2. Pan Ryszard Wardenski, Dyrektor Krajowego Osrodka Zapobiegania Zaburzeniom
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