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W odpowiedzi na otrzymane w dniu 8 wrzesnia 2015 r. pismo znak:
RzPP-7ZIP.420.44.2015.MC.4 w sprawie  dostegpu  do  $wiadczen zdrowotnych
oraz funkcjonowania list oczekujacych na swiadczenia, uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z pézn. zm.)
swiadczeniodawca przekazuje co najmniej raz w tygodniu oddzialowi wojewodzkiemu
Narodowego Funduszu Zdrowia whasciwemu ze wzgledu na miejsce udzielania $wiadczen
informacj¢ o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia. Dane, o ktérych mowa
powyzej, publikowane sg w Ogélnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia
Medyczne.

Na poczatku 2015 r. Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadzit akcje sprawdzajaca
prawidlowos¢ przekazywania przez $wiadezeniodawcow informacji o pierwszym wolnym
terminie udzielenia $wiadczenia. Zgodnie z informacjami pochodzacymi z oddzialéw
wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia taczna liczba zweryfikowanych kolejek w skali
catego kraju wyniosta 44 338, z czego ponad 93% kolejek w wyniku weryfikacji otrzymato wynik
poprawny, co oznacza, ze informacje przekazane przez $wiadczeniodawcow w zakresie
pierwszego wolnego terminu udzielenia $wiadczenia okazaly si¢ tozsame z tymi, jakie uzyskat
pracownik oddziatu wojewédzkiego NFZ podczas weryfikacji. Aby wyeliminowaé w znacznym

stopniu przekazywanie przez $wiadczeniodawcow nieprawdziwych informacji, a tym samym
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szybko reagowa¢ na sygnaty pacjentow o wystepujacych nieprawidtowosciach w publikowanych
informacjach o pierwszym wolnym terminie, W okresie styczen — czerwiec 2015 r. wdrozone
zostaly do systeméw informatycznych oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia
kolejne warunki weryfikacji, ktore pozwalajg na automatyczne odrzucanie komunikatow
sprawozdawczych XML dotyczacych list oczekujacych zawierajacych bledy. Podejmowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia dzialania zostaly dokladnie opisane W pismie znak
DSS.5122.1.13.2015 W/07403.BAB skierowanym do Pani w dniu 10 marca 2015 .

Kontynuujac dzialania majace na celu pozyskiwanie od $wiadczeniodawcow  jak
najbardziej aktualnych danych i zgodnych z rzeczywistoscig, a takze aby moc na biezgco
reagowal na wystepujgce nieprawidtowosci w przekazywaniu przez $wiadczeniodawcow
informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia, w sierpniu 2015 r. zostala
uruchomiona nowa funkcjonalno$é w Ogolnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania
na Swiadczenia Medyczne pozwalajaca uzytkownikom Informatora na zglaszanie
nieprawidlowosci w zakresie informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia.
Uzycie przycisku ,,zglos nieprawidtowo$¢” spowoduje otwarcie nowego okna przegladarki
zawierajacego formularz stuzacy do przedstawienia nieprawidtowosci dotyczacej danej kolejki
$wiadczeniodawcy, niezgodnosci okreslonej dla danej kategorii medyczne] informacji
o pierwszym wolnym terminie udzielenia §wiadczenia prezentowanej w Informatorze z uzyskana
od $éwiadczeniodawcy podczas rejestracji. Pozyskiwane w ten sposéb przez oddzialy
wojewodzkie Narodowego Funduszu Zdrowia informacje sa dodatkowym Zrédiem wiedzy
pozwalajagcym oceni¢ rzetelnos¢ wywigzywania si¢ $wiadczeniodawcow z  obowigzku
sprawozdawczego. Zaznaczy¢ nalezy, ze na podawany przez zglaszajacego nieprawidlowosc
w ww. formularzu adres poczty elektronicznej wysylana jest za kazdym razem odpowiedz.

W odniesieniu do drugiego przedstawionego w pismie problemu dotyczacego duzej liczby
0s6b oczekujacych oraz dhugich czasow oczekiwania wystepujacych m.in. w przypadku
endoprotezoplastyk stawu biodrowego i kolanowego, a takze zabiegow w zakresie soczewki
(zaéma), nalezy zauwazy¢, Z¢ z kazdym rokiem Narodowy Fundusz Zdrowia przeznacza coraz
wieksze $rodki na wykonanie tych $wiadczen. Wystarczy przytoczy¢ dane dotyczace realizacji
$wiadczen endoprotezoplastyki stawu biodrowego i kolanowego na przestrzeni ostatnich
dziewieciu lat. W 2014 r. w skali kraju wykonano 41 984 zabiegi endoprotezoplastyki stawu
biodrowego, podezas gdy w 2005 r. tylko 26 091. Najwickszy w ujeciu procentowym wzrost
liczby wykonanych zabiegow wystepuje w przypadku endoprotezoplastyki stawu kolanowego,
gdzie liczba wykonanych zabiegow wzrosta o ponad 288%, tj. z 4 072 $wiadczen wykonanych

w 2005 r. do 15 814 w 2014 r. Dzigki wigkszej realizacji zabiegow usuniecia zaémy nastgpuje
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spowolnienie przyrostu liczby osob oczekujacych na to swiadczenie. Szacuje sig, ze w 2015 r.
przyrost liczby 0sob wpisanych na listy oczekujacych na zabiegi w zakresie soczewki (zaéma)
bedzie o okoto polowe mniejszy niz rok wczesniej.

Powodow duzej liczby osob oczekujacych, dhugich czasow oczekiwania na $wiadczenia
jest kilka. Wzrost w ostatniej dekadzie o 10 lat sredniej dhugosci trwania zycia, a co za tym idzie
zwigkszenie si¢ liczby 0sob w podesztym wieku wymagajacych opieki lekarskiej, rosnaca liczba
0s0b przewlekle chorych, niewystarczajaca liczba lekarzy okreslonych specjalnosci, miejsc
udzielania okres$lonych $wiadczen, nieodpowiednia organizacja udzielanych s$wiadczen, brak
odpowiedniej wspdtpracy migdzy specjalistami a podstawowsa opieka zdrowotna. Zmieniaja si¢
rowniez kryteria kwalifikacji do $wiadczen, m.in. zabiegdéw usunigcia zaémy oraz
endoprotezoplastyki stawowej — operowanych jest coraz wigcej ludzi mlodych. Zlecanych jest
rowniez przez lekarzy coraz wiecej badan diagnostycznych, co przeklada si¢ na rosnaca liczbe
0s6b oczekujacych na tomografie komputerowa, rezonans magnetyczny.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze pacjentom zwracajagcym si¢ do Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie diugich czaséw oczekiwania sg wskazywani $wiadczeniodawcy, u ktorych
dane $wiadczenie mozna uzyskaé¢ wczesniej. W tym celu w kazdym oddziale wojewodzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia zostaly uruchomione infolinie telefoniczne, tzw. ,kolejkowe”,
laczac sie z ktorymi, pacjent moze uzyskaé informacje o miejscach udzielenia Swiadczenia
z najkrotszymi czasami oczekiwania. Pomoc w tym zakresie pacjenci mogg réwniez uzyskac

kierujgc zapytania na adres poczty elektronicznej kolejki@nfz.gov.pl.
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