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Rzecznik Praw Pacjent otrzymuje sygnaly od pacjentdéw oraz ich rodzin
(za posrednictwem bezplatnej ogéinopolskie infolinii oraz w formie pisemnej), ktére wskazuja
na problem z uzyskaniem przez osoby gluchonieme informacji o stanie swojego zdrowia,
oraz zwigzane z tym wyrazanie zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych. Przedmiotowe
prawa pacjenta tzn. prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo do wyrazania
zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych reguluje art. 9 i 15 ustawy z dnia 6 listopada
2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta( Dz. U z 2012 r., poz. 159 ze zm.)

Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzil analiz¢ sytuacji pacjentéw gtuchoniemych na
terenie kraju (m.in. w oparciu o informacje uzyskane od wszystkich prezeséw Oddzialéw
Wojewddzkich Polskiego Zwiazku Gluchych) w kontekscie zagrozen w realizacji praw
Pacjenta. Ze zgromadzonych materialdow i przeprowadzonej analizy wynika, ze brak
przepisow zobowigzujacych podmioty lecznicze udzielajace s$wiadczen zdrowotnych do
zapewnienia pacjentom gluchoniemym ustug thumacza (PJM, SIM i SKONG) podczas
udzielania swiadczen zdrowotnych, ogranicza im mozliwo$¢ korzystania z uprawnien
wynikajgcych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (rozdziat 3 i 5).

Wobec powyzszego dzialajac na podstawie art. 47 ust.] pkt 5 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta po dokonaniu analizy

zebranych materiatéw (zatacznik 1), wnoszg o analiz¢ przedmiotowego problemu pod katem



wprowadzenia zmian przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sig (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 z pézn. zm.). polegajace na
wpisaniu podmiotéw leczniczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dzialalnosci leczniczej ( Dz. U z Dz.U.2013.217 j.t) w art. 11 jako zobowigzanych do
zapewnienia dostgpu do §wiadczenia ustug tlumacza (PJM, SJIM i SKONG) obok organow
administracji publiczne;j.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Pana Ministra z prosbg o zajgcie stanowiska
oraz podjecie w miarg mozliwosci podjgcia stosownych dziatan. Proponuj¢ swoja pomoc

w przedmiotowym zakresie.

Zalaczniki:
1. Pacjenci ghichoniemi a prawa pacjenta — szczegGtowa analiza problemu.

2. Tabela — zestawienie informacji uzyskanych od prezeséw wojewddzkich oddziatow PZG.



