Pacjenci gluchoniemi a prawa pacjenta - szczegéolowa analiza problemu.

Wedhug informacji ze Sprawozdania z dziatalno$ci statutowej Polskiego Zwigzku
Gluchych za 2013 r. (sporzadzonego w czerwcu 2014 r.) wynika, ze liczba podopiecznych
PZG wynosi 35.558 (w tym 15046 cztonkowie 1 20512 osoby niezrzeszone). Przedstawione
powyzej liczby odnosza si¢ jedynie do 0sob korzystajacych z pomocy PZG natomiast 0osob
dotknietych tego rodzaju niepetnosprawnoscia jest znacznie wigcej. Brak wyodrebnionej
kategorii orzeczniczej oso6b ghluchoniemych uniemozliwia na doktadne oszacowanie ich ilosci.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze osoby ghuchonieme funkcjonuja w naszym spoteczenstwie
1 spotykaja si¢ z wieloma barierami m.in. w kontakcie z pracownikami podmiotow
leczniczych.

Zapisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta obejmuja szereg praw pacjenta. Pacjentem jest kazda osoba zwracajaca si¢
o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca zawod medyczny —
takze osoba gluchoniema. Niemniej jednak aby mozliwa byta realizacja prawa pacjenta
do informacji oraz prawa pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego niezbe¢dna jest komunikacja migdzy lekarzem a pacjentem. Brak przepisow
zabezpieczajacych pacjentdéw gluchoniemych przed nieporozumieniami wynikajacymi
z niedoktadno$ci jezykowej stwarza zagrozenie ktore moze mie¢ wplyw na decyzje
terapeutyczne a co za tym idzie na zdrowie pacjenta gluchoniemego.

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptywaja wnioski pacjentdow ghuchoniemych jak
rowniez kontaktujg si¢ z nami telefonicznie opiekunowie oraz cztonkowie rodzin oséb
gluchoniemych zglaszajac problemy w komunikacji pomig¢dzy pracownikami podmiotow
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych, a gluchoniemymi pacjentami. Problemy gtéwnie

dotycza braku mozliwo$ci porozumienia si¢ z pacjentem takich jak:
- brak checi ze strony $wiadczeniodawcy porozumienia na pismie,
- problem z uzyskaniem przez pacjenta informacji o swoim stanie zdrowia,
- problem z wyrazeniem zgody na udzielenie $§wiadczenia zdrowotnego,
- odmowa przyjecia pacjenta bez asysty thumacza jezyka migowego,
- brak checi zrozumienia pacjenta, irytacja pracownika, traktowanie pacjenta z gory

(odmowa rejestracji pacjenta, odmowa udzielenia §wiadczenia).



Artykut 32 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
stanowi, ze 1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania
przez witadze publiczne. 2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Ponadto art. 68 Konstytucji
stanowi, ze kazdy ma prawo do ochrony zdrowia a art. 69 Konstytucji wskazuje, ze osobom
niepelnosprawnym wiadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu
egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spoteczne;.

Istnieje szereg przepisow, dotyczacych m.in. wymagan sanitarnych w zakresie
ulatwienia  dostgpu  do  Swiadczen  opieki  zdrowotnej osobom  dotknigtych
niepetnosprawnosciag fizyczng natomiast brak jest odpowiednich unormowan prawnych,
dotyczacych 0sob niestyszacych i niedostyszacych.

Jedynym aktem prawnym, dotyczacym niepetnosprawnosci w zakresie stuchu jest
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.
Ustawa ta okresla m.in. zasady 1. Korzystania przez osoby uprawnione z pomocy 0soby
przybranej w kontaktach z organami administracji publicznej, jednostkami systemu,
podmiotami leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej 1 strazy gminnych
oraz jednostkami ochotniczymi dziatajgcymi w tych obszarach. 2. Obslugi o0sob
uprawnionych w kontaktach z organami administracji publicznej. Osoba przybrang (zgodnie z
ww. ustawg) jest to osoba, ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobg uprawniong
w celu ulatwienia porozumienia z osoba uprawniong 1 udzielenia jej pomocy w zatatwieniu
spraw m.in. w podmiotach leczniczych. Zgodnie z art. 11 ww. ustawy organy administracji
publicznej maja obowigzek zapewni¢ dostep do swiadczenia ustug thumacza migowego (PJM,
SIM i1 SKONG). Natomiast w pozostatych wymienionych wyzej instytucjach to na
gluchoniemym pacjencie spoczywa obowiazek organizacji thumacza. Podmioty zobowigzane
(poza organami administracji publicznej) maja jedynie obowigzek umozliwi¢ pacjentowi
skorzystanie z pomocy osoby przybrane;.

Majac powyzsze na uwadze Rzecznik Praw Pacjenta zwrécit si¢ do wszystkich prezesow
Oddziatoéw Wojewodzkich Polskiego Zwigzku Ghuchych z zapytaniem:

1. Czy osoby niestyszagce moga korzysta¢c z pomocy pracownikéw Polskiego

Zwiazku Ghuchych podczas komunikowania si¢ z pracownikami placowek
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych (w tym podczas leczenia szpitalnego

w czasie udzielania pacjentowi informacji o stanie jego zdrowia)?



2. Jezeli tak to na jakich zasadach w Panstwa Oddziale osoby glichonieme moga
uzyska¢ wsparcie w zakresie porozumiewania si¢ z pracownikami placowek
udzielajgcych §wiadczen zdrowotnych?

3. Jakie sa warunki korzystania z takiej pomocy (czy kazda osoba gluchoniema moze
liczy¢ na wsparcie na terenie wojewddztwa, czy pobierane sg oplaty za pomoc
w komunikacji, jaki jest czas oczekiwania na taka pomoc).

4. Czy istnieje mozliwos¢ korzystania z pomocy Panstwa pracownikéw przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych (przychodnie, szpitale) w przypadku
braku mozliwos$ci porozumienia si¢ z pacjentem gtuchoniemym?

5. Czy jest jaka$ procedura umozliwiajaca uzyskanie pomocy w komunikowaniu
si¢ osob ghichoniemych z placoéwkami udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych
w sytuacjach naglych (wypadek, konieczno$¢ naglej nieplanowanej wizyty
np. w szpitalu)?

Dodatkowo zwrocono si¢ z prosba o przekazanie danych kontaktowych

umozliwiajacych prawidlowe pokierowanie pacjentow ghuchoniemych badz ich opiekunow w

sytuacji zglaszania problemow w komunikacji ze §wiadczeniodawca.

Analiza materialow uzyskanych od prezesow wojewddzkich oddzialow
Polskiego Zwiazku Gluchych.

Polski zwigzek Gluchych jest organizacja pozarzadowa zrzeszajaca osoby ghuche
1 niedostyszace. Celem ich dziatania jest pomoc gluichym 1 niedostyszacym we wszelkich
sprawach zyciowych. Glownymi zrédtami finansowania organizacji sg m.in. Narodowy
Fundusz Zdrowia, PEFRON, Wtladze lokalne i samorzadowe, dzialalno$¢ gospodarcza,

Fundacje, sponsorzy prywatni.

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wplyn¢to 14 odpowiedzi z terenowych oddzialow

Polskiego Zwiazku Ghluchych. Z tresci uzyskanych odpowiedzi wynika, ze:

e W 4 z 14 wojewddztwach dostgp do tlumacza migowego maja jedynie
cztonkowie PZG 1 ewentualnie osoby bedace uczestnikami zadan publicznych

realizowanych przez PZG.

e 4 7z 14 wojewddztw podpisalo porozumienia/umowy z wybranymi
Swiadczeniodawcami umozliwiajagce im korzystanie z pomocy tlumacza
migowego podczas udzielania $wiadczenia zdrowotnego gluchoniemym

pacjentom.



e Jedynie w dwoch wojewodztwach istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pomocy

thumacza migowego PZG w sytuacji nagle;.

e W 7 z 14 wojewddztw $wiadczeniodawcy nie majg mozliwosci korzystania
z pomocy z tlumacza PZG w przypadku probleméw z porozumiewaniem si¢
z gluchoniemym pacjentem.

Ponadto warto zwroci¢ uwage na istotne problemy zglaszane przez prezeséow

oddzialow PZG:

e Problem oséb ghlichoniemych ze znajomos$cig gramatyki jezyka polskiego
utrudniajacy a czesto uniemozliwiajacymi komunikacje na pismie.

e Sugestia mozliwosci korzystania z pomocy wideo-tlumacza. Jednocze$nie
wskazanie na brak mozliwo$ci przekazania podczas tej metody komunikacji

informacji zwrotnej podczas badania.

e Zatrudnienie ttumaczy w oddziatach wojewodzkich PZG na niewielkg ilo$¢
godzin z powodu braku $rodkéw. Brak cigglo$ci zabezpieczenia thumacza
migowego umozliwiajacego swobodne korzystanie z jego pomocy podczas

korzystania ze $wiadczen zdrowotnych.

e Mozliwos¢ korzystania z tlumacza PZG jedynie dla czlonkéw PZG i
ewentualnie dla oséb bedacych uczestnikami zadan publicznych realizowanych

przez PZG.

e Brak zgody uczestniczenia ttumacza migowego w terapii (zwlaszcza terapii

uzaleznien).

e Brak zainteresowania ze strony $wiadczeniodawcoéw do podjecia inicjatywy

zapewnienia pacjentom mozliwosci zapewnienia ttumacza.
Whioski

Pacjenci gluchoniemi napotykaja na bariere w komunikacji w podmiotach
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych juz na poziomie rejestracji. Brak znajomos$ci problemu
oraz wrazliwo$ci pracownikéw podmiotow leczniczych czesto powoduje, Ze pacjentom
ghuchoniemym odmawia si¢ udzielenia informacji o ich stanie zdrowia jak rowniez udzielenia
samego $wiadczenia zdrowotnego gdy nie dysponujg oni wsparciem tlumacza migowego.
Problem dotyczy rowniez braku checi ze strony pracownikéw placowek udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych do komunikacji na pismie (w przypadkach gdy pacjenci gluchoniemi

postuguja si¢ polskim jezykiem pisanym). Istotnym problemem dla pacjentow ghuchoniemych



jest rowniez brak zauwazenia przez §wiadczeniodawcoOw potrzeby przekazywania pacjentom
gluchoniemym czytelnej pisemnej informacji o zaleceniach (w tym czytelnej informacji
o dawkowaniu lekoéw) niezaleznie od stopnia umiejetnosci postugiwania si¢ przez osobg
gluchoniemag polskim jezykiem pisanym. Przekazanie pacjentowi czytelnej informacji
na pis$mie znacznie utatwi mu weryfikacje uzyskanych informacji w kontakcie z osobami
postugujacymi si¢ polskim jezykiem pisanym.

Ponadto na uwage zastuguje fakt iz ustawa o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania si¢ wprowadza obowigzek prowadzenia przez wojewodow rejestru ttumaczy
PJM, SIM 1 SKONG. Szczegotowe zasady prowadzenia rejestru tlumaczy migowych
okreslone zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca
2012 r. w sprawie rejestru tumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego
i sposobu komunikowania sig¢ 0sob gluchoniemych (Dz. U. z 2012 r., poz. 652). Powyzszy
rejestr jest powszechnie dostgpny na stronach internetowych urzedow wojewddzkich co
umozliwia wszystkim zainteresowanym na swobodne komunikowanie si¢ z osobami

Swiadczacymi ustugi thumacza migowego na terenie wszystkich wojewodztw.

Zatacznik: Tabela z opiniami w sprawie.



