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W zwiazku z otrzymywanymi przez Rzecznika Praw Pacjenta sygnatlami — zaréwno
od pacjentow, ich rodzin, jak i podmiotéw udzielajacych $wiadczefi zdrowotnych —
dotyczacymi problemu tzw. dostawek, tj. 16zek dla pacjentéw usytuowanych w korytarzach
oddziatéw szpitalnych, dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!, zwracam si¢ z uprzejma prosba
do Pana Ministra o analize przedmiotowego zagadnienia.

Przepisy prawa stanowig, ze oddzialy t6zkowe szpitala powinny spetnia¢ wymagania
okreSlone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza?. Zwrdci¢ nalezy uwage na § 15 ww. rozporzadzenia,
ktory stanowi, Ze zespoly pomieszczen stanowiacych oddziaty 6zkowe szpitala, z wyjatkiem
pomieszczen administracyjnych i socjalnych, nie moga by¢ przechodnie oraz § 18, ktory
mowi, ze tozka wpokojach sa dostgpne z trzech stron, w tym z dwoch dhuzszych.
Z powyzszego wynika, ze nie jest zgodne z prawem umieszczanie lozek pacjentow
na korytarzu.

Kwestig ,,dostawek” nalezy réwniez rozpatrywa¢ w powiazaniu z prawem pacjenta do
poszanowania intymnosci i godnosci, okre$lonym w art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta. Z pelnym przekonaniem nalezy bowiem zaznaczy¢, ze stosowanie
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procedur medycznych u pacjenta umieszczonego na korytarzu — na ktorym przebywajg inni
pacjenci badz osoby postronne (personel nieuczestniczacy w leczeniu pacjenta, rodziny
innych pacjentow) — jakkolwiek dla dobra pacjenta, moze wywola¢ u niego uzasadniony
dyskomfort psychiczny.

Przedmiotowe zagadnienie nalezy takze rozwaza¢ majac na wzgledzie najwazniejsze
prawo pacjenta, tj. prawo do §wiadczen zdrowotnych, szczegolnie w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia pacjentow. W takich przypadkach Szpital nie moze odmawia¢ udzielania
$wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na brak dostepnych miejsc na oddziale. Stad potencjalnie
moze zdarzy¢é sie sytuacja, gdy w wyniku realizacji prawa pacjenta do Swiadczen
zdrowotnych, zwlaszcza w sytuacjach nagtych, moze zabrakna¢ miejsca na oddziatach
t6zkowych dla pacjentow, ktorych przyjecie do oddziatu szpitalnego wynika z planu przyjec.
Tym samym, beda oni umieszczeni na tzw. dostawkach.

Pacjenci sa zdezorientowani. Nie wiedza, czy stosowanie przez podmioty lecznicze
,,dostawek™ jest legalne. Czesto otrzymujg w tym zakresie sprzeczne informacje, wtedy tez
zglaszajg si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta, najczeéciej za posrednictwem bezplatnej infolinii.

Wystepowanie opisanych sytuacji budzi watpliwosci nie tylko po stronie pacjentow
czy tez ich rodzin, ale réwniez samych podmiotéow leczniczych, ktore nie wiedza jakie
rozwiazanie przyjac. Z jednej strony, uchylajac si¢ od udzielania zaplanowanych $wiadczen
zdrowotnych, narazaja si¢ na odpowiedzialno$¢ z tytulu niewlasciwej realizacji umowy
o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia,
z drugiej za$§ na zarzut naruszenia praw pacjenta, w tym np. opisanego wczesniej prawa
pacjenta do poszanowania intymnosci 1 godnosci.

Majac powyzsze na wzgledzie, Rzecznik Praw Pacjenta zwraca si¢ z prosba o analizg
przedmiotowego zagadnienia, w tym o stanowisko Ministra Zdrowia w zakresie
dopuszczalno$ci stosowania ,,dostawek”, a takze propozycji czy tez planowanych dziatan

majacych na celu wyeliminowanie opisanych sytuacji.
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