Warszawa, dnia Q? : (QC? L

RZECZPOSPOLITA POLSKA
Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Kozlowska

RzPP-ZZP.41.8.2015.AJA

Pan prof. dr hab. n. med.
Marian Zembala
Minister Zdrowia

ul. Miodowa 15

00-952 Warszawa

&Wawvt ?"\59« SR SN

Dziatajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2012 r., poz. 159, z p6zn. zm.), zwracam si¢ do
Pana Ministra z uprzejma prosba o przekazanie informacji dotyczacych podejmowanych
dziatan legislacyjnych majacych na celu zapewnienie adekwatnej do potrzeb obsady

pielegniarskiej w stacjonarnych oddziatach psychiatrycznych.

Regulacje zwiazane z zatrudnieniem przez swiadczeniodawcow odpowiedniej liczby
pielegniarek okreslone zostatly w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j
(Dz.U. z 2015 r., poz. 618, z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28
grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
1 potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U. z 2012 r., poz.
1545). Ponadto, w odniesieniu do $wiadczen z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien, swiadczeniodawca ubiegajacy si¢ o zawarcie umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia o udzielanie Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
zobowiazany jest do spelnienia warunkow realizacji ww. swiadczen. Przedmiotowe wymogi,
m.in. w zakresie personelu, reguluje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada
2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien (Dz.U. z 2013 r., poz. 1386, z pozn. zm.). Przepisy ww. rozporzadzenia dla
wszystkich zakresow stacjonarnych s$wiadczen psychiatrycznych jednoznacznie okreslaja

wymagang liczbe lekarzy, psychoterapeutow, psychologéw, terapeutéw zajeciowych, etc.



Natomiast w odniesieniu do personelu pielegniarskiego wskazuja tylko ogolny wymog:
pielggniarki (bez wskazania ich liczby 1 etatow przeliczeniowych przypadajacych na liczbe
lozek zarejestrowanych). Podmioty udzielajagce $wiadczen wramach umowy zawarte]
z Narodowym Funduszem Zdrowia zwiazane s3, wydanymi na podstawie ww.
rozporzadzenia, przepisami Zarzadzenia Nr 79/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania 1 realizacji
umow w rodzaju opieka psychiatryczna 1 leczenie uzaleznien. Zatacznik nr 3 do wskazanego
Zarzadzenia okresla wymogi, ktérych spelnienie przez swiadczeniodawce umozliwia
zawarcie z Funduszem umowy. Majac na uwadze, 1z Zarzadzenie Prezesa NFZ nie moze
wykracza¢ ani doprecyzowywac rozporzadzenia, przepisy dotyczace wymogow w zakresie
personelu pielegniarskiego odsytaja do rozporzadzenia. Powyzsze oznacza brak zobowiazania
$wiadczeniodawey do zatrudnienia konkretnej liczby pielegniarek. Dopiero dodatkowo
oceniane jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia w post¢gpowaniach konkursowych posiadanie
przez zainteresowany podmiot leczniczy liczby pielegniarek, ustalonej zgodnie z przepisami

wydanymi na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ww. ustawy, podmiot leczniczy niebedacy przedsigbiorca
stosuje minimalne normy zatrudnienia pielegniarek. Obecnie obowiazujace rozporzadzenie
Ministra Zdrowia w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami weszto w zycie z dniem
1 stycznia 2013 r. Wskazano w nim sposob ustalania minimalnej liczby pielegniarek, w tym
zasady kwalifikowania pacjentéw do poszczegolnych kategorii opieki zgodnie z okreslonymi
kryteriami. Zatacznik nr 2 do ww. rozporzadzenia zawiera kryteria dotyczace oddziatu
o profilu psychiatrycznym lub innej jednostki lub komorki organizacyjnej podmiotu o tym
profilu. Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia z dnia 30 kwietnia 2014 r.
dotyczacego przywotanego rozporzadzenia, ,ostateczna decyzja w sprawie ustalenia
minimalnej liczby pielegniarek i potoznych, zatrudnianych, np. na danym oddziale, powinna
uwzglednia¢ opinie przedstawicieli samorzadu zawodowego 1 zwiazkow zawodowych, dla
ktorych uprawnienie do opiniowania norm ustalonych przez kierownika podmiotu

leczniczego wynika z przepisu art. 50 ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej™!.

Dr hab. Maria Kozka Konsultant Krajowy w dziedzinie pielegniarstwa wydata

zalecenia w sprawie realizacji przepisow ww. rozporzadzenia z dnia 14 marca 2013 r.

! Pismo Pana Aleksandra Soplinskiego Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia z dnia 30.042014 r.
dotyczace rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych
norm zatrudnienia pielegniarek i poloznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami.



W dokumencie tym zwrdcila uwage na brak, dla wybranych rodzajow dziatalnosci,
zamieszczonych w zatacznikach do przedmiotowego rozporzadzenia ,.okreslenia czasu
wlasciwego dla wykonania $wiadczen pielegniarskich bezposrednich w stosunku do
pacjentow zakwalifikowanych odpowiednio do I, IT lub III kategorii opieki™? i zaproponowata
takze $rednie wartosci czasow, jakie nalezy przeznaczy¢ na wykonanie $wiadczen
pielegniarskich. Na oddziatach o profilu psychiatrycznym, lub innej komorce organizacyjnej
o tym profilu, w ktorym wykonywane sa stacjonarne calodobowe $wiadczenia zdrowotne jest
to:

a) w przypadku I kategorii — 40 minut na dob¢ na pacjenta,

b) w przypadku II kategorii — 100 minut na dobe na pacjenta,

¢) w przypadku IIT kategorii — 160 minut na dobe na pacjenta.

Zdaniem Konsultanta, jesli przy obliczaniu minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek zostana uwzglednione powyzsze wartosci, nalezy opiniowaé pozytywnie

zabezpieczenie opieki pielegniarskiej w danej jednostce.

Podkreslenia wymaga, ze okreslony w ww. rozporzadzeniu sposob ustalania norm
zatrudnienia, pozostawia kierownikom podmiotéw duza swobode w tym zakresie, a okreslone

wytyczne Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa nie majg wigzgcego
charakteru.

W oddziatach psychiatrycznych, oprocz wykonywania $cisle okreslonych czynnosci
zwigzanych z pielegnacja oraz rzetelnym dokumentowaniem procesu pielegnowania,
niezwykle istotne jest poswigcenie przez pielegniarki czasu oraz uwagi przebywajacym
w nich pacjentom. Wynikajace z niewystarczajacej obsady nadmierne obciazenie personelu
moze skutkowac zwigkszonym prawdopodobiefistwem wystapienia zdarzen niepozgdanych.
Dlatego zasadnym byloby jednoznaczne wskazanie wymagan dotyczacych zatrudnienia
personelu pielegniarskiego w oddziatach psychiatrycznych, uwzgledniajacych ich specyfike
oraz odmienne potrzeby pacjentow np. oddziatu rehabilitacji psychiatrycznej czy
psychogeriatrycznego. Stanowitoby to gwarancje udzielania $wiadczen nalezytej jakosci.
W tym miejscu przytoczy¢ takze nalezy stanowisko Pani Ewy Wilczek-Ruzyczki,

Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego, przedstawione

2 Pismo Pani Marii Kézki Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa z dnia 14.03.2013 r. dotyczace
realizacji przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania

minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i poloznych w podmiotach leczniczych niebgdacych
przedsiebiorcami.



w pismie z dnia 10.08.2013 r. (znak: KK/24/2013) wsprawie uwag do projektu
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatryczne)
1 leczenia uzaleznien, w ktérym wskazala na potrzebe okreslenia liczby etatow
pielegniarskich przypadajacych na konkretna liczbe 16zek, analogicznie jak wyszczegélniono

liczbe lekarzy, terapeutow 1 psychologow.

Z odpowiedzi udzielonej Rzecznikowi Praw Obywatelskich na wystapienie z dnia 22
kwietnia 2015 r. (znak: V.7010.47.2015.AA), dotyczace realizacji rozporzadzenia w sprawie
sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek 1 potoznych w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami, przez Ministra Zdrowia w dniu 19.05.2015 r.
wynika, ze ,Minister Zdrowia we wspdlpracy z wojewodami dokona w tym roku oceny
realizacji obowigzku ustalania minimalnych norm zatrudnienia przez podmioty lecznicze
niebedace przedsigbiorcami”. Ponadto, w odpowiedzi z dnia 10 lipca 2015 r. na interpelacje
poselska nr 32691, w sprawie liczby =zatrudnionych pielegniarek 1 potoznych wraz
z kwalifikacjami do danych procedur medycznych, Pan Stawomir Neumann, Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Zdrowia poinformowat, ze obecnie trwaja prace nad okresleniem minimalne;j
liczby pielegniarek w poszczegdlnych rodzajach oddziatow, w tym z uwzglednieniem
nowelizacji rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie S$wiadczen gwarantowanych

z zakresu opieki psychiatrycznej 1 leczenia uzaleznien.

Majac na uwadze poruszone powyze] kwestie, zwracam si¢ do Pana Ministra
z uprzejmg prosba o udzielenie informacji dotyczacych realizowanych 1 planowanych dziatan
legislacyjnych majacych na celu okreslenie liczby pielegniarek niezbednej do realizowania

poszczegdlnych stacjonarnych swiadczen psychiatrycznych oraz przewidywanym terminie ich

wejscia w zycle.
?- DJ JJM/\
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1. Pani Ewa Kopacz, Prezes Rady Ministrow.
Dr hab. n. med. Piotr Gatecki Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii, Klinika Psychiatrii
Dorostych UM w Lodzi, ul. Aleksandrowska 159, 91-229 Lodz.

3. Prof nadzw. dr hab. Filip Rybakowski Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy, Instytut Psychiatrii 1 Neurologii, ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa.

4. Dr hab. n. hum. Ewa Wilczek-Ruzyczka Konsultant Krajowy w dziedzinie pielggniarstwa
psychiatrycznego, ul. Kazimierza Nitscha 17, 30-225 Krakow.



