ASZ PRAWO DO:

10. Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wniest
sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta
wynikajace z przepisow prawa. Sprzeciw wnosi sig¢ do
Komisji Lekarskie| dziatajace| przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
wierminie 30 dni od wydania opinii lub orzeczenia.

Zbiorowe
prawa
pacjentow

Zbiorowym prawem pacjentdow nle jest suma praw
indywidualnych. Zbiorowe prawa przystuguja
niecgraniczone] gruple oséb. Taka grupg moga byé np.
mieszkancy danej gminy czy wojewddztwa, do ktbrych sa
adresowane programy zdrowotne, a takeze wszyscy pacjenc
korzystajacy ze $wiadczen okreslonego zakladu opieki
zdrowotngj.

Zhiorowe prawa pacjentow $3 naruszane poprzez.

1) hezprawne zorganizowane dzalania lub zaniechania
podmiotow udzielajacych Swiadczen zdrowotnych;

2} stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu
zorganizowanie wbrew przepisom o rozwigzywaniu sporow
zblorowych akeji protestacy|ne] lub strajku przez organizatora
strajku.

Celem takich dzialan jest pozbawienie praw pacjentow lub
ograniczenie tych praw, w szczegdinosci podejmowane dla
osiagniecia korzysel majatkowe|.

asze] stronie: www.hpp.gov.pl

Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta
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Bezptatna Infolinia

czynna pn. — pt. w godz. 9.00-21.0

z telefonéw komorkowych
oraz stacjonarnych

Informaciji na infolinii udzielajg specjalisci

z zakresu ochrony zdrowia oraz prawnicy.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl

Jesli jestes w sytuacji, w ktorej
zakiad opieki zdrowotnej lub
personel udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych w placéwkach
publicznych lub prywatnych,
naruszyt Twoje prawa - zglo$ si¢
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

o B Kim jest pacjent?

To kazda osoba majaca kontakt ze
swiadczeniami stuzby zdrowia,
niezaleznie od tego czy jest
zdrowa, czy chora.

Rzecznik Praw Pacjenta

Zostal powdlany ustaws z dnia 6 istopada 2008 roku 0 prawach pacienta
| Remczniu Praw Pacienta. VW ustawie zostaly oloesions (opisane w i
uloica) prawa pacieria. Rzecznik Praw Pacienta reallzuje swoje zadania
przy pomocy Biura Rzscmika Praw Pacjenta,




PAMIETAJ, ZE MASZ PRAWO DO:

1. $wiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualng wiedza medyczna

W s tuacii ograniczonych moZliwosci udzielenia
OdF nich swi 2drowotnych, masz prawo do jasng],
obiektywne|, oparte] na kryteriach medycznych procedury
ustalajacej kolejnose dostgpu do tych Swiadczen,

fIg’mwiamam)mmmmm:zrm:ia!linup.:

- zglaszasz sig telefonicznie do placéwki ochrony zdrowia chcac
zapisaé sig na wizyte do lekarza. Uzyskujesz informacig, ze
zapisad sie moesz tylka osobiscle,

- zglaszasz sig do szpitala ze skierowaniem od lekarza
z prywatnej placowki ochrony zdrowia. Na izbie Frzyjec
odmawiaja cl zakwallfikowania skierowania, bo nle |est
wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowoinego.

2. Informacji 0 swoim stanie zdrowia

Mozesz razadad od lekarza, aby udzielil ci Informacl
w spos6b zrozumialy. Masz prawo pytac | zadawac dodatkowe
pytania. Jezeli nie cheesz by¢ informowany o swojej sytuacii
zdrowotne], masz prawo 2 tych informac]i zrezygnowac. Masz
prawo upowazni¢ szpital do poinformowania osob bliskich lub
wskazanych instytucli o na pogorszeniu twojego stanu
zdrowia lub o natychmiastowe| koniecznoscl przetrans-
portowania do innego Swiadczeniodawcy. Pamuim 28 pacjent
moze udzieli¢ takiego upowamienia juz w chwili przyjecia do
szpitala lub w trakele pobytu. Szpital jest zobowiazany wypefnic
wolg pacjenta,

& prawo zostalo naruszone jelinp.:

- osoba udzelajaca ci Swiadezed zdrowotnych odmowita
udzielenia informacji o metodzie leczenia, rokowaniach oraz
o Innych alternatywnych sposobach leczenia,
- pracownicy medyczni nie poinformowall cig
o przewidywanych skutkach zastosowania okreslonych
procedur medycznych.

3. Zachowania przez osoby udzielajace Swiadczen
zdrowotnych tajemnicy informacji zwiazanych
z twoim leczeniem

T\v&apmnmﬂlommmn jeslinp.:

- lekarz (pielggniarka) lub inny pracownik medyczny ujawnit
dang dotyczace twojego laczenia osobie nieupowaznione
przez ciebie,

- lekarz przekazat dokumentacje medyczng osoble przez cleble
nisUpoOWazniong].

4. Wyrazania zgody albo odmowy na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania
metody laczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone
ryzyko, zgode nalezy wyrazic w formie pisemne]. Zabieg lub
leczenle moga byé przeprowadzone bez twoje] zgody tylko
W sdyluag:]i kiedy znajdujesz sig w stanie naglego zagrozenia 2ycla
i zdrowia.

Twaje prawo zostato naruszone jeshinp.:
- pracownik medyczny udzlelit ¢l Swiadczenia medycznego np.
wykonal zabieg operacyjny bez poinformowania o rodzaju
zabiegu, zastosowanej metodzie oraz mozliwych
powikianiach.

5. Poszanowania intymnosci i godnos$ci
w szczegoinosci w czasie udzielania
ci $wiadezen zdrowotnych

Pacjent znajdujacy sig w stanie terminalnym ma prawo do
$wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych fagodzenie bolu i innych
cierpien.

Twale prawo zostato naruszone jeh np.:
- byles przyjety w gabinecie wraz z kilkoma Innymi osobami. Kazdy
pacjent powinien by¢ przyjmowany pojedynczo i mie¢ mozliwosc
przygotowania s5ig do badar w osobrym (zastonigtym) miejscu.

6. Dokumentacji medycznej dotyczacej stanu
zdrowia oraz udzielonych $wiadczen zdrowotnych

Podmiot udzielajacy S$wiadczen zdrowotnych jest
zobowiazany prowadzié, przechowywaé i udostgpniac
dokumentacje medyczng oraz zapewni¢ ochrong danych zawa-
rtych w tej dokumentacji. Dokumentacja udostgpniana  jest
pacjentowi lub Jego przedstawiclelowl ustawowemu, badi
osoble upowainionej przez pacjenta. W przypadku Smiercl
pacjenta prawo to ma osoba upowainiona przez pacjenta
za Zycia. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu
w siedzible podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych
oraz poprzez sporzadzenie jej odplatmych wyciagiw, odpisow
lub kopil na koszt pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub
osoby przez pacienta upowainiongj. Dokumentacije mozesz
uzyskac wnioskujac do osoby zarzgdzajace] zakiadem opieki
zdrowotne|.

Wiecsj o prawach pacjenta na nasze| sironie: www.bpp.gov.pl

Twoje prawo zostalo naruszone jeslinp..
- lekarz odmawia ¢i wydania kserokopii dokumentacji medycznej
twierdzac, ze to jego wlasnose.

1. Poszanowania 2ycia prywatnego i rodzinnego

Pamigtaj, 2e iako jent, wymagajacy cafodobowych lub
calodziennych Swiadczen zdrowotnych, masz prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobarmi. Masz prawo do opieki osoby hliskiej. Koszty
zwigzane ze sprawowaniem tej opieki nie moga obcigzac zakladu
opieki zdrowotne). Diatego te2 2a obecnos¢ osoby blisklej musisz
ponosi¢ dodatkowe koszty.
Twoje prawo zostalo naruszone jeslinp.:

- twoje dziecko przebywa na oddziale dziecigeym, a lekarz
dy2urny nie chee, aby$ z nim przebywal np. w porze nocne). Jesli
nie ma innych przeszkéd (typu epidemiczne lub organizacyjne),
powinienes uzyskac zgode,

- jedli podezas udzielania $wiadezen pracownik medyczny
komentuje twoje zachowanie, postawe, styl 2ycia w sposdb toble
Uwlaczajacy | poniZzajacy.

8. Opieki duszpasterskiej

W zakladzie opiekl zdrowatne] przeznaczonym dia oséb
wymagajacych calodobowych lub calodziennych sSwiadczen
zdrowotnych, masz prawo do opieki dusrpasterskie]. W sytuacii
pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia #ycia zakdad opleki
zdrowotne|] jest zobowigzany umoHiwié pacjentowl kontakt
z duchownym jego wyznania. Koszty realizacji prawa do opieki
duszpasterskie| ponosi zakiad opleki zdrowoine|.

9. Przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie

Koszty realizacji tego prawa ponosi zaklad opieki zdrowatngj.
Zaklad ma obowigzek sprawowad pieczg nad rzeczami war-
tosciowymi pacjenta,

Twoje prawo zostalo naruszone jeslinp.:
- twoje rzeczy zostang nieprawidiowo przechowane w wymiku
czego dojdzie doich uszkodzenia, zniszczenia lub zagublenia.




