BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA

ZESPOL DS, ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ALEJA ZJEDNOCZENIA 25
01-829 WARSZAWA

RZPP-ZZP-0932-17-4/BW/12 Warszawa, dnia 24 wrzednia 2012 1.

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikoéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta {dalej: Biuro) w dniu 19 czerwca 2012 r.
w Samodzielnym Wojewddzkim Publicznym Zespole Zakladow Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotne] im. Barbary Borzym w Radomiu (dalej: SWZPZZPOZ w Radomiu).

1. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 w zw.
z art, 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta'. Zgodnie z ww. przepisami — Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie
wyjasniajagce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu oraz moze
wszczal  postgpowanie  wyjasniajace z wilasnej inicjatywy, biorac pod uwage
w szczegblnodei uzyskane informacje co najmniej uprawdopodabniajgce naruszenie praw
pacjenta.

Dyrekcja SWZPZZPOZ w Radomiu =zostala poinformowana o zamiarze
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu w ww. podmiocie leczniczym, Rzecznik Praw
Pacjenta podjgt w zwigzku z naplywajacymi sygnalami dotyczacymi w szczegdlnosci
uprawdopodobnionego naruszenia art. 8 i art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznegoz.

Przedmiotem ustalen byta roéwniez weryfikacja dziatan podjetych przez ww. podmiot
leczniczy w zakresie wdrozenia zalecen pokontrolnych zawartych w Protokole kontroli

doraznej z dnia 30 pazdziernika 2011 r., znak: RzPP-ZZP-076-28-3/BW/11.

Tj. Dz. U. 22012 1., poz. 159, poz. 742,
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W dniu 19 czerwca 2012 r. czynnoéci sprawdzajace zostaty przeprowadzone przez:
1. Grzegorza Blazewicza — Kierownika Zespolu ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Beatg Wroblewska — Glownego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
3. Katarzyne Skretowsks — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
4. Michala Hajduka — Inspektora w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Osoby badajagce sprawg na miejscu posiadaly stosowne upowaznienia

udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta‘” .

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Samodzielny Wojewddzki Publiczny Zespol Zakladéw Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotne] im. Barbary Borzym w Radomin jest podmiotem leczniczym niebedacym
przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej4

Ww. podmiot leczniczy zostat wpisany do rejestru zakladéw opieki zdrowotnej w dniu
30 grudnia 1992 r. Nr KRS 0000216170, Regon: 670204531, NIP 948-20-40-243. Podmiotem
tworzacym Samodzielny Wojewddzki Publiczny Zespét Zakladéw Psychiatrycznej Opieki

Zdrowotnej im. Barbary Borzym w Radomiu jest Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego.

3. Zakres badania sprawy na miejscu
Zakres przeprowadzonych dzialan sprawdzajacych obejmowal w  szezegdlnosei
przestrzeganie praw pacjenta okre§lonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisdéw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.

0 ochronie zdrowia psychicznego oraz przepiséw odrgbnych, w tym:
a) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw

i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania’;

b) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdinych

warunkéw o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotne;®;

* Nr upowazniefi: RzP-ZZP-0932-17-2/MH/12,
RzP-Z7P-0932-17-3/MH/12,
RzP-Z7P-0932-17-4/MH/12,
RZP-Z7P-0932-17-5/MH/12.

*Dz. Uz2011Nr 112, poz. 654 z pbm. zm.

*Dz. Uz 2010 r. nr 252, poz. 1697 z pdzn zm.

SDz. U. Z 2008 1. Nr 81, poz. 484,
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¢) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie swiadczer
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien;’

d) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagar,
Jjakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia
i urzqdzenia zaklady opieki zdrowotnef®;

e) rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 20 pazdziernika
1995 r. w sprawie organizowania zaje¢ rehabilitacyinych w  szpitalach
psychiatrycznych i nagradzania uczestnikéw tych zajeé’;

f) rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 13 stycznia 2006 r.
w sprawie szczegofowego trybu i sposobu dzialania Rzeczmnika Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego™.

4. Czynnodci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien do
zbadania sprawy na miejscu, podjeli w trybie natychmiastowym czynnos$ci stuzbowe
w Oddziatach Psychiatrycznych SWZPZZPOZ w Radomiu.

W wyniku rozméw z Dyrekcja SWZPZZPOZ w Radomiu (w tym zlozonych
wyjaénienn), personelem medycznym ipacjentami oraz przeprowadzeniu ogledzin
pomieszezen Oddzialéw Psychiatrycznych stwierdzono, co nastepuje:

Dyrekcja Szpitala podjela nastepujace dzialania majace na celu poprawe warunkéw
udzielania swiadczen zdrowotnych w kontekscie realizacji praw pacjenta, tj.:

1) przygotowanie Szpitala do wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig, zgodnego
z norma ISO 9001:2008;

2) od poczatku 2011 r. czynione sg starania ukierunkowane na zatrudnienie specjalisty
psychiatry dzieci i mlodziezy. Dotychczasowe dzialania polegaly na zamieszezeniu
ogloszen w prasie lokalnej, stronie internetowej Szpitala, stronie internetowej
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, a takze w Okregowej Izbie Lekarskiej.
Ponadto, podpisano umowe z firma profesjonalnic zajmujaca si¢ pozyskiwaniem
lekarzy na potrzeby podmiotow leczniczych. Dodatkowo zwrécono si¢ z prosba do
Konsultanta Krajowego i Wojewddzkiego w dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy

0 pomoc w pozyskaniu odpowiedniego specjalisty;

" Dz. U. Nr 140, poz. 1146.

! Dz Uz2011r Nr3,poz. 158.

® Dz U. 21995 r. Nr 127, poz. 614.

' Dz. U. z 2006 r. Nr 16, poz. 126 z pozn, zm,
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3) Dyrekcja Szpitala prowadzi inwestycje poprawiajace stan infrastruktury szpitalnej.
Obecnie realizowane jest zadanie inwestycyjne polegajace na rozbudowie
1 modernizacji Zakfadu Opiekunczo-Leczniczego Psychiatrycznego, ktérego koszt
wyniesie ponad 7 mln 300 tys. zh Realizacja tego przedsiewziecia pozwoli na
zwickszenie liczby 16zek o 100 oraz poprawe warunkéw bytowych pacjentow;

4) W 2012 r. pozyskano srodki w kwocie 90 tys. zi. na wyposazenie Oddziatu Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu w narzedzia i pomoce dydaktyczne przydatne w terapii
odwykowej;

5} SWZPZZPOZ w Radomiu, wystapit do Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
z wnioskami o przyznanie dotacji na zadania dotyczace:

— realizacji zalecedh pokontrolnych Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Radomiu (koszt ponad 1 min zt);

— prac adaptacyjnych w celu przystosowania pomieszczen szpitalnych do
obowigzujacych norm przeciwpozarowych (koszt 55 tys. zb);

— wykonania audytu energetycznego niezbednego przy ubieganiu si¢ o srodki na
termomodernizacj¢ pawilondéw szpitalnych (koszt ponad 20 tys. zl);

- informatyzacji Szpitala (koszt ok. 2 miln);

— zainstalowania monitoringu w pawilonach szpitalnych i ich otoczeniu (koszt
okolo 950 tys. z1);

6) Dyrektor Szpitala zapewnil, iz na pisemny wniosek Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego i po przedlozeniu pisemnej zgody pacjenta na wglad Rzecznika
w dokumentacje medycznag, lekarz oddzialu lub lekarz dyzurny Izby Przyjeé
udostgpnia dokumentacj¢ medyczna pacjenta bez zbednej zwloki (kwestia na biezgco

monitorowana przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta).

Ponadto, w wyniku zidentyfikowanych przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (podczas czynnosci kontrolnych w dniach 14-16, 21-22 wrzesnia 2011 r.)
nieprawidlowosci w Oddziatach Psychiatrycznych w zakresie realizacji praw pacjenta, Szpital
nawigzatl wspolprace z:

— Konsultantem Wojewodzkim w dziedzinie psychiatrii, w zakresie realizacji zalecen
pokontrolnych wskazanych w Protokole nr 1/2011 z kontroli przeprowadzonej w dniu

29 grudnia 2011 r. w Qddziale Psychiatrycznym dla Dzieci i Miodziezy Samodzielnego

Wojewodzkiego Publicznego Zespolu Zakladow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej

im. Barbary Borzym w Radomiu ul Krychnowicka I
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— Okregowg Izba Pielegniarek i Potoznych w Warszawie w zakresie organizacji szkolen

dla pielegniarek.

1. Oddzial Psychiatryczny dla Dzieci i MlodzieZy:

W dniu badania sprawy na miejscu stwierdzono, iz w strukturze Szpitala funkcjonuje
jedynie Dzienny Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Miodziezy (w systemie pracy
jednozmianowej — o§miogodzinnej, za wyjatkiem dni wolnych od pracy i dni §wigtecznych).
Pacjenci (w wieku od 12 do 18 lat) nie wymagaja opieki calodobowe], uczgszczaja do szkoly,
usytuowanej na terenie obicktu. Za przyjazd do placéwki i powrdt maloletniego pacjenta do
domu odpowiadajg opiekunowie prawni, co potwierdzajg swoim podpisem w dokumentacji
medycznej pacjenta w dniu przyjecia do Oddziatu.

W wyniku analizy Programu zajeé terapeutycznych, nalezy stwierdzi€, iz oferta Szpitala
w tym zakresic jest bogata, niemniej nie uwzglednia terapii rodzinnej (w tym dzialafh
konsultacyjno-edukacyjnych) dla rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi. Powyzisze
wskazuje, iz nie zrealizowano w pelni wymagah okreslonych w § 16 Zarzadzenia nr
65/2011/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 paZdziernika 2011 r.
w sprawie okreSlenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

Podczas czynnoéei sprawdzajgcych w Oddziale przebywalo 7 maloletnich pacjentéw.

W dniu kontroli, dyzur w Oddziale pehnili;

— 1 psycholog (p.o. kierownika oddziatu);

— 1 lekarz (bez specjalizaciji);

— 1 pielegniarka;

— 1 terapeuta;

— 1 sekretarka medyczna,

— 1 sanitariusz.

Powyzsze wskazywaé moze na nie spelnienie wymagania o ktérym mowa w pozycji
3 Zalgcznika nr 4 - Wykaz Swiadczen gwarantowanych realizowany w warunkach dziennych
psychiatryeznych orvaz warunki realizacji - do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

W trakcie ogledzin pomieszczen Oddzialu zweryfikowano wywigzywanie sig

Swiadczeniodawey z realizacji postanowien § 11 Zalgcznika do rozporzadzenia Ministra



Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,
tj. obowiazku umieszczenia okre§lonych informacji w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Na tablicy ogloszen wyeksponowano m.in. informacje dotyczgce:
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego;
— praw pacjenta;
— trybu skladania skarg i wnioskow.
Ponadto w wyniku ogledzin pomieszczen Oddziatu nie stwierdzono nieprawidlowosci
w zakresie stanu sanitarno — higienicznego. Niemniej, zwrocono uwage na bardzo zly stan
mebli bedgcych na wyposazeniu jadaini (zniszczone z widocznymi szczelinami, krzesla,
stoliki z ubytkami farby i drewna).
Podczas badania sprawy na miejscu dokonano rowniez weryfikacji sposobu
prowadzenia indywidualnej dokumentacji medycznej.
W wyniku analizy losowo wybranej historii choroby (Nr ks. gi. 4319/11) i jej
zalgczniko6w nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie obowigzujacych przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

I1. Oddzialy Psychiatryczne (V i VI):
W trakcie ogledzin pomieszczen Oddziatéw Psychiatrycznych (V 1 VI) stwierdzono, iz
Swiadezeniodawca zapewnit pacjentom dostep do informaciji odnognie:
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego;
— praw pacjenta;

— trybu skiadania skarg i wnioskow;

Ponadto, Pacjenci majg zapewniony staly kontakt z osobami bliskimi, odwiedziny
odbywaja sig¢ codziennie w godzinach od 9:00 do 17:00. Aparat telefoniczny jest usytuowany
w ogdlnie dostgpnym miejscu (korytarz) i nie ma zadnych ograniczerh w zakresie korzystania
z polaczen telefonicznych. Niemniej, zwrocono uwage na informacje zamieszczong na
drzwiach wejsciowych do ww. Oddziatu, odnosnie obowigzujgcego zakazu ,,wechodzenia
dzieciom do lat 12°, W tym miejscu nalezy wskazaé, iz powyzsze moze wskazywaé na
ograniczenie realizacji prawa pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

(art. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
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Majac na wzgledzie prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannosciyg przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w  warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odr¢gbnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym
(art, 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadaé pod
wzgledem fachowym i samitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zakladu opieki zdrowotnej
dokonano ogledzin pomieszczen Oddzialdw i ustalono, co nastepuje:

W salach chorych stwierdzono znaczne zaggszczenie t6zek, co ograniczalo dostep do
nich z trzech stron, tym samym niespelniony zostal wymodg okre§lony w § 17-19
przywolanego rozporzgdzenia. Zgodnie z przytoczonym przepisem ,fozka w pokojach
pacjentow powinny byé dostgpne z trzech stron, w tym z dwdch diuzszych”. Tym samym,
odstepy migdzy sasiednimi 16zkami uniemozliwialy swobodne korzystanie ze sprzetu
pielggnacyjnego, rehabilitacyjnego i wspomagajacego.

W wyniku ogledzin pomieszczen Oddzialéw Psychiatrycznych nie stwierdzono

nieprawidlowosci w zakresie stanu sanitarno — higienicznego.

Ponadto, podczas czynnodci sprawdzajgcych zwrdécono uwage mna stopien
przestrzegania praw pacjenta w zakresie art. 6 ust. 11 art. 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z realizacja przez Oddzialy Psychiatryczne dyspozycji
przepisu art. 15 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz aktu wykonawczego,
tj. rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opicki Spolecznej z dnia w sprawie organizowania

zajeé rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatryeznych i nagradzania uczestnikéw tych zajed’’.

W oddziatach funkcjonujg pracownie terapii zajeciowej. Weryfikacja rozkiadow dnia
zgje¢ rehabilitacyjnych potwierdzita, iz uwzgledniane zostaly réznorodne formy prowadzenia
zajgé, tym samym pacjenci majg wypelniony czas wolny i nie nudza sie (co zostalo
potwierdzone przez pacjentow). Niemniej pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta
zwrdcili uwage na niewystarczajace wyposazenie pracowni terapii zajeciowej w materialy
(pomoce edukacyjne). Personel wskazywal, iz czgsto w ramach wlasnych srodkéw zaopatruje
pracownie w niezbedne materialy.

Ponadto pacjenci nie wnosili uwag/skarg dotyczacych nieetycznych zachowan
personelu. Glo$no wyrazali zadowolenie z pobytu w ww. Oddzialach, podkreslajac, ze
personel jest przyjaznie i Zyczliwie do nich nastawiony ( art. 8 zd. 2 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

"Dz U. 21995 r. Nr 127, poz. 614.
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II. Pozostale ustalenia:

Podczas badania sprawy na miejscu pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
zwrdcili uwage, iz nie ulegla zmianie lokalizacja gabinetu Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego (drugie pictro w budynku bez windy). Tym samym dostep interesantéw
(w szczegdlnoSci os6b z dysfunkcja ruchowa) do Rzecznika jest w dalszym ciggu
ograniczony.

Zgodnie z art. 10b ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, kicrownik zaktadu
opieki zdrowotnej, na terenie ktérego Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
wykonuje swoje zadania, zapewnia warunki do wykonywania tych zadan, w szczegolnosci:

1) umozliwia przyjmowanié skarg, o ktorych w art. 10a ust. 4 pkt 1 cyt. ustawy, przez

Rzecznika,
2) udostepnia pomieszczenia przeznaczone do odbywania spotkan z osobami,
o ktorych mowa w art. 10a ust. 1 i 2 ustawy.

Zgodnie z brzmieniem art. 10a ust. 4 pkt 2 ustawy, osoba korzystajaca ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny, a takze jej przedstawiciel ustawowy
i opiekun prawny lub faktyczny, ma prawo do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach zapewniajacych swobode wypowiedzi.

5. Whioski
W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzié, iz Samodzielny Wojewddzki
Publiczny Zespdl Zakladéw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej im. Barbary Borzym
w Radomiu podjgt stosowne dziatania w zakresie poprawy warunkéw udzielania swiadczen
zdrowotnych w kontekécie realizacji praw pacjenta — co zastuguje na szczegdlne
podkreslenie.

Niemniej, zidentyfikowane nieprawidlowosci wskaznjg na naruszenia nastepujgcych

praw pacjenta:

1. Prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyts starannoscia
przez  podmioty udzielajace  §wiadczenh zdrowotnych w  warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym (...) (art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);

2. Prawa do kontaktu z osoba bliska { art. 33 ww. ustawy );




3. Prawa do kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (art.
10a ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

4. Zalecenia

1. Zatrudnienie lekarza specjalisty psychiatry dzieci i mtodziezy;

. Uwzglednienie w Programie zajeé terapeutycznych terapii dla rodzin o0s6b
Z zaburzeniami psychicznymi;

. Doposazenie pracowni terapii zajeciowej w materialy (pomoce edukacyjne);

. Zapewnienie Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego odpowiedniego
pomieszczenia,

. Usunigeie z tablic informacyjnych komunikatéw dotyczgcych stosowania
zakazoéw/ograniczen w kontaktach dzieci ponizej 12 roku zycia z osobami
hospitalizowanymi w Oddziatach Psychiatrycznych;

. Dostosowanie pomieszczen do wymagan uregulowanych w rozporzadzeniu w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszczenia i urzgdzenia zakladu opieki zdrowotnej;

. Zorganizowanie dla Kadry zarzadzajacej oraz pozostalego personeln medycznego

szkolenia z zakresu przepiséw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

KIEROWNIK ZESPOLU ZESPOL
ds. Zdrowi

. Beata Wréblewska
Grze, Blazewicz i
g Glowny Specjalista

ZESPOL
ds. ZDROWIA PSYCHICZNEGOD

icha

Psychicznego ds. ZDROWIA PSYCHICZNEGO



Zalacznik nr 1 do protokolu
5. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal skierowany do:

1. Dyrektora Samodzielnego Wojewddzkiego Publicznego Zespolu Zakladéw
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej im, Barbary Borzym w Radomiu;

2. Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego.;

3. Konsultanta Wojewo6dzkiego w Dziedzinie Pielegniarstwa Psychiatrycznego;
4. Konsultanta Wojewodzkiego w Dziedzinie Psychiatrii;
5. Konsultanta Wojewodzkiego w Dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy;

6. Konsultanta Krajowego w Dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy;

7. Dyrektora Mazowieckiego Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia;

8. Ministra Zdrowia;
9. Rzecznika Praw Dziecka;

10. Rzecznika Praw Obywatelskich.

wﬁ.
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