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STANOWISKO PODMIOTU KONTROLOWANEGO
DO PROTOKOLU ZE ZBADANIA SPRAWY NA MIEJSCU Z DNIA 28.09.2012R.
WRAZ Z INFORMACJA O PODJETYCH DZIALANIACH

Dzialajac w imieniu Samodzielnego Wojewddzkiego Publicznego Zespolu Zakladow
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej im. dr Barbary Borzym w Radomiu (dalej: SWPZZPOZ), na
podstawie art. 53 ust. 5 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (dalej: Ust. o r.p.p.) przedstawiam stanowisko do protokotu kontroli Rzecznika Praw
Pacjenta nr RzPP-ZZP-0932-17-4/BW/12 z dnia 28.09.2012 r. w kolejnodei odpowiadajacej
protokotowi kontroli :

L. ZASTRZEZENIA DO SPOSOBU PROWADZENIA POSTEPOWANIA

SWPZZPOZ zglasza zastrzezenia do sposobu prowadzenia postepowania 1 czynienia
ustalen. Organ kontrolny uchybil przepisom o zbieraniu dowodow, mu.in. powoltujge
nieokreslonych pracownikéw jako zrddla informacji (s.3 protokotu), co moze stanowic
naruszenie art. 79 § 2 K.p.a., stosowanego na podstawie art. 54 Ust. o r.p.p., 2 Z pewnoscig
prowadzi do sytuacji, iz organ kontrolny pozbawia si¢ mozliwosci szybkiego uzyskiwania
wyjasnien pozwalajacych ustali¢ stan faktyczny, co stanowi jedng z dyrektyw postgpowan
prowadzonych przez organy administracji publicznej (art. 12 § 1 K.p.a.).

. ZASTRZEZENIA DO USTALEN ORGANU KONTROLUJACEGO

1. Ad I akapit drugi
Organ kontrolny stwierdzil, iz na drzwiach wejsciowych Oddziatu Psychiatrycznego V 1 VI
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wisi kartka z informacja o zakazie wchodzenia dla dzieci do lat 12. Nieprecyzyjne
sformulowanie w protokole wskazywalo na istnienie takiej informacji przy wejsciu do
Oddziatu P — V i P-VI, gdy tymczasem informacja byla zawieszona jedynie na oddziale P-V.
Na drzwiach wejsciowych do Oddziatu P-6 nie wisiata kartka z zakazem wstgpu dla dzieci.
Organ nie czynil jednak ustalern co bylo powodem wprowadzenia takiego zakazu. Gdyby
ustalenia takie uczynil, uzyskatby informacjg, ze zasada ograniczenia wstepu dzieci na
oddziat leczenia psychiatrycznego podyktowana bylo troskg o ich bezpieczefistwo wobec
nieprzewidywalnych zachowan pacjentéw i odstepstwo od niej bylo mozliwe w przypadku
wyraznej woli pacjenta i opiekuna dziecka, co zapewnialo w ocenie SWPZZPOZ realizacje
prawa pacjenta okreslonego w art. 33 ust. 1 Ustawy o r.p.p.

Ad I akapit czwarty

Rzecznik Praw Pacjenta bez uzyskiwania wyjasnien stwierdzil znaczne zageszczenie 16zek
w Oddziale Psychiatrycznym V i VI i brak dostepu z trzech stron. Uznal, ze narusza to
norme okreslong w § 17-19 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w
sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszczenia i urzgdzenia zaktadu opieki zdrowotnej.

W pierwszej kolejnosci nalezy jednak wskazaé, ze powolany akt prawny nie obowiazuje, co
nie zmienia oczywiscie faktu obowiazywania normy nakazujacej dostep do 6zka z 3 stron,
na podstawie § 18-19 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012 w sprawie
szczegOlowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszezenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$é lecznicza (Dz. 1. z 2012 r. poz 739).

Odnoszac sie do ustalen Rzecznika na oddziale P-V i P-VI do znacznej wiekszoscei lozek byt
swobodny dostep z trzech stron, a odstep miedzy tozkami byl nie mniejszy niz polmetrowy,
zazwyczaj wynosi ok. 1m. W wykorzystywanych miejscach naroznych, co wynika z ich
specyfiki, jest dostep tylko z dwoch stron, ale w kazdej sytuacji tego wymagajgcej mobilne
lozko na kolach moze byé przesuniete. Personel medyczny ma wtedy wymagany § 18
wymienionego rozporzadzenia dostep z trzech stron, w tym dwoch diuzszych. Jest to jednak
rozwigzanie tymczasowe, ktdre zaistnien moze z racji realizacji przez SWPZZPOZ
obowigzku okreslonego w art. 15 Ustawy o dziatalnosci leczniczej. Co do zasady
SWPZZPOZ objete jest jednak programami dostosowawczymi akceptowanymi przez
Panstwowa Inspekcje Sanitarng pozwalajagcymi na podstawie art. 207 ust. 1 Ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 1. o dzialalnodci leczniczej na dostosowanie pomieszczen i urzgdzen do
wymagan do dnia 31.12.2016 1.

AdII

SWPZZPOZ wyraza zrozumienie dla proby realizacji standardow okreslonych w art. 5 ust. 1
pkt 4) Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ale budynki SWPZZPOZ pochodzg
sprzed ok. 40 lat, stad czg$¢ pomieszezen administracji jednostki istotnie nie moze spetni¢
dzisiejszych standardéw. Problem ten dotyka z pewnoscig wielu podmiotow prowadzgcych
dziatalno$é lecznicza nieprzerwanie w tym samym migjscu od kilkudziesieciu lat. Z
pewnoscig jednak dostep do pomieszczenia zajmowanego przez Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego nie stanowi naruszenia art. 10b ust. 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Z przepisu tego nie wynika obowiagzek
zapewnienia lokalu na parterze, ani dost¢pnego za pomoca windy. Zapewnienie lokalu na 11
pietrze nie stanowi uniemozliwienia przez SWPZZPOZ przyjmowania skarg, o ile nie ma
przeszkod w uzyskaniu pomocy personelu w dotarciu do Rzecznika, np. 0s6b z dysfunkcjg
ruchowa. Niezaleznie od powyzszego SWPZZPOZ zaproponuje Rzecznikowi Praw Pacjenta
szpitala Psychiatrycznego pomieszezenie na parlerze. w sytuacji gdy takie zostanie
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Otrzymuja:
. Rzecznik Praw Obywatelskich
. Marszalek Wojewodztwa Mazowieckicgo
. Konsultant Wojewddzki w Dziedzinie Pielggniarstwa Psychiarycznego

wygospodarowane.
USTOSUNKOWANIE SIE DO ZALECEN I PODJETE DZIAEANIA

Mimo podjetych dzialan rekrutacyjnych, o ktorych Rzecznik Praw Pacjenta byt informowany
nie udato sig¢ zatrudni¢ lekarza specjalisty psychiatry dzieci i mlodziezy. Problem z brakiem
lekarzy w tej specjalizacji zauwaza zresztq rdwniez sam Rzecznik Praw Pacjenta, czemu
wyraz dat w artykule w ,,Gazecie Prawnej” w listopadzie 2012 r.

Dnia 31.10.2012 r. dokonany zostat wpis w rejestrze podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
lecznicza prowadzonym przez Wojewode Mazowieckiego wskazujacy date zakonczenia

dziatalnosci Oddzialu Dziennego Psychiatrycznego dla Dzieci i Miodziezy na dzien
30.11.2012 r.

Wskazane przez Rzecznika Praw Pacjenta pomoce edukacyjne sg sukcesywnie uzupelniane,
w ramach potrzeb i mozliwosci finansowych SWPZZPOZ.

W przypadku zwolnienia sie pomieszczenia na parterze budynku administracji jego zajecie
zostanie zaproponowane Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Usunigte zostalty komunikaty o zakazie wstepu dla 0séb ponizej 12 lat.

SWPZZPOZ objety jest programami dostosowawczymi pozwalajacymi dostosowaé
pomieszczenia i urzadzenia do 31.12.2016 1.

SWPZZPOZ nawigzal w zakresie szkolen pielegniarek wspotprace z Okregowg Izbg
Pielggniarek i Potoznych w Radomiu. Realizuje si¢ przy tym zadanie samorzadu zawodowego
jak 1 zalecenia pokontrolne (po kontrolach Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniach 14 — 16
wrzesnia 2011, 21 — 22 wrzesnia 2011). Zaowocowato to cyklem szkolen przeprowadzonych
dla wszystkich pielegniarek SWPZZPOZ. w tym pielegniarskiej kadry kierowniczej, w
terminach od 15 marca 2012r. do 30 marca 2012r. o tematyce Prawa pacjenta wynikajgee z
przepisow prawnych, zwlaszcza ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawy o ochronie zdrowia psvchicznego a odpowiedzialnosé zawodowa pielegniarek —
przeprowadzila Przewodniczaca Okregowego Sadu Okrggowej Izby
Pielegniarek i Poloznych w Radomiu oraz Eiyka i odpowiedzialnosé zawodowa pielegniarki w
swietle obowigzujgcych przepisow prawnych — przeprowadzila o

Zastepca Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosei Zawodowe) Okregowej Izby
Pielegniarek i Poloznych w Radomiu. Udzial w kazdym szkoleniu potwierdzony byt
certyfikatem, ktorego kopia znajduje sig w aktach osobowych pielegniarki. SWPZZPOZ
podjal sie tez biezgcego uzyskiwania informacji o charakterze szkoleniowym z wskazanego
przez organ kontrolny zakresu dla kadry kierowniczej.

. Konsultant Wojew6dzki w Dziedzinie Psychiatrii

Konsultant Krajowy w Dziedzinie Psychiatrii Dzieci 1 Mlodziezy
. Dyrektor Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkicgo NFZ
Minister Zdrowia
9. Rzecenik Praw Dziecka

1
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4
5. Konsultant Wojewodzki w Dziedzinie Psychiatrii Dzicei i Mlodziczy
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