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W zwiazku z przeprowadzong w dniu 26 lipca 2012 roku kontrola przez pracownikéw Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w SPZOZ Szpitalu Psychiatrycznym w Toszku przedkiadam
wyjasnienia i informacjg o podjetych krokach naprawezych:

Ad.1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych.

L

W tut. szpitalu sukcesywnie prowadzone sq prace modernizacyjne i wymiana zZuzylego
sprze¢tu na nowy. W latach 2000 — 2012 wybudowana zostala winda osobowa w
pawilonie chorych, przeprowadzono remont lub wymiane dachéw na wszystkich
pawilonach szpitalnych, wymiang stolarki okiennej w wickszosci oddzialéw,
modernizacje¢ zaplecza sanitarno-higienicznego oddzialow psychiatrycznych, montaz
sygnalizacji pozaru i systemu oddymiania we wszystkich pawilonach chorych,
termomodernizacj¢ dwéch pawilondw chorych, modernizacje kuchni centralnej,
migjsca sktadowania odpadéw niebezpiccznych., wybudowany zostat oddzial sadowy
dla nieletnich. Obecnie trwa sukcesywna wymiana wykladzin podlogowych w
oddzialach.

Zakres prowadzonych prac uzalezniony jest od kondycji finansowej szpitala i
mozliwosci pozyskania srodkéw z innych Zrédel finansowania.

2.W dniu 30 listopada zakoniczona zostanie budowa dodatkowego terenu sportowo-
rekreacyjnego oddziatu sadowego XVII dla nieletnich o wzmocnionym stopniu
zabezpicczenia, skladajacego si¢ z boisk do pitki noznej, pilki recznej, do koszykowki,
kortow tenisowych i do kometki. W istniejacym dotychczas terenie rekreacyjnym
polozono nawierzchnig sportowa.

3.W oddzialach psychiatrycznych sale obserwacyjne objete sa systemem monitoringu.
Dyzurne pielegniarki majg obowiazek stalego obserwowania na monitorach
pacjentow. wobee ktorych stosowany jest przymus bezposredni i odnotowywania
swoich obserwacji w kartach przymusu. Nie w kazdej sytuacji (pacjent $pi) konieczny
Jjest bezposredni kontakt 7 pacjentem w interwalach pi¢tnastominutowych.

AT Prawo do poszanowania intymnoscei i godnoscei pacjenta.



W dniu 31.10.2012 r. zostalo wprowadzone zarzadzenie zakazujace konwojowania
pacjentow oddzialow sadowych w kajdankach na konsultacje, badania i leczenie na
zewnqtrz tut. szpitala.

Jednoczesnie nalezy stwierdzic, ze kajdanki nigdy nie byly stosowane jako $rodek
przymusu bezposredniego w oddzialach tut. szpitala. Stosowane byly jedynie w
koniecznosei konwojowania pacjenta na zewnatrz szpitala gdy istnialo zagrozenie
ucicezka. Poniewaz co roku w szpitalu przeprowadzana jest kontrola Wydziatu
Penitencjarnego i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen Karnych, kladgca nacisk
migdzy innymi na zapobieganie samowolnemu oddaleniu sie pacjentow pozostajacych
w dyspozycji sadow, zwrocilismy si¢ 19.06.2012 r. z pytaniem do tego wydzialu o
wskazanie sposobu konwojowania pacjentéw. Do dnia dzisicjszego nie uzyskalismy
odpowiedzi.

Ponadto nalezy nadmieni¢, ze w oddziale odwykowym VII sadowym o wzmocnionym
zabezpieczeniu przebywaja pacjenci skazani przez sady prawomocnymi wyrokami
pozbawienia wolnosei. Z kolei w oddzialach VI i V sadowych o wzmocnionym
zabezpieczeniu przebywajq pacjenci po dokonanych zabéjstwach, gwaltach na
nieletnich, cigzkich uszkodzeniach ciala (w zataczeniu listy z obu oddzialow).

Ad.IV Prawo do dokumentacji medycznej.

Istotnie wobec pacjenta Ks. Gl. 2090/2012 przez wiele dni stosowane przymus
bezposredni i w nocy z dnia 5/6 sierpnia pielggniarka dyzurna nie odnotowata tego w
ksiedze raportow pielggniarskich. Natomiast kazde zastosowanie przymusu
bezposrednicgo u tego pacjenta znalazlo odzwierciedlenie w stosownej karcie
przymusu (karty w zalgczeniu).

Przeprowadzono ponowne szkolenie personelu z zakresu prowadzenia dokumentacji
medyczne;j.

Ad. V. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.
W oddziale V wyodrgbniono salg do odwiedzin.

Wprowadzono zakaz obecnosei pracownikéw ochrony w czasie odwiedzin rodzin u
pacjentow.

Kontynuowane sg szkolenia z zakresu stosowania przymusu bezposredniego. W
najblizszym czasie, 5 grudnia br., zorganizowane zostanie kolejne szkolenie z
przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Fouy tayrany Seauile,




