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BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP-0932-29-4/AP/BW/12

Protokoé! ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 19 wrze$nia 2012 r. w Zakladzie

Opiekunczo-Leczniczym dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi Samodzielnego Publicznego

Zakladu Opieki Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim.

1. Podstawy prawne

Majgc na uwadze dobro maloletnich pacjentéw przebywajacych w  stacjonarnych
placowkach dziecigco-mlodziezowych na terenie kraju udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych
w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleinien oraz w zwigzku z otrzymywanymi
sygnalami o niepokojacych zdarzenmiach - w tego typu placdwkach - w zakresie stopnia
przestrzegania praw pacjentéw, Rzecznik Praw Pacjenta podjat decyzje o zbadaniu sprawy na
miejscu w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi
w Radzyniu Podlaskim.

Tym samym na podstawie dyspozycjt art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ Rzecznik Praw
Pacjenta podjat dziatania w zakresie zweryfikowania stopnia przestrzegania praw pacjentéw
w ww. podmiocie leczniczym.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim
zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnoséci sprawdzajacych w dniu ich
rozpoczecia.

Czynnosci sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez:

1. Beatg Wroblewska — Glownego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Anng Panufnik — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Rzecznik. Dra ZRR1%s naz 159, poz. 742.
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Osoby badajace sprawe na miejscu posiadaly stosowne upowaznienia udzielone przez

Rzecznika Praw Pacjenta’.

3. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Zaklad Opickuniczo-Leczniczy dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi finkcjonuje
od dnia 1 maja 2012 r. w strukturze Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Radzyniu Podlaskim. Ww. Zaklad udziela $wiadczen zdrowotnych w rodzaju: opieka
psychiatryczna i leczenie wuzaleznienn osobom maloletnim z zaburzeniami psychicznymi
{dysponuje 17 migjscami - w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia).

Zgodnie ze Statutem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Radzyniu
Podlaskim organem zatozycielskim ww. podmiotu wykonujacym dzialalno$¢ leczniczg jest Powiat

Radzynski®’. Numer statystyczny REGON: 000308407,

4. Zakres badania sprawy na miejscu
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien do
zbadania sprawy na miejscu, podjeli czynnosci sprawdzajgce w zakresie stopnia przestrzegania
praw pacjenta w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi
w Radzyniu Podlaskim (dalej: Zaklad).

Zakres przeprowadzonych dzialan sprawdzajacych obejmowal w szczegdlnosei przestrzeganie
praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta oraz przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

psychicznego oraz przepiséw odrebnych.

5. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
W wyniku przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych w Zakladzie ustalono:
Od dnia 4 czerwca br. rozpoczgto procedurg przyjmowania pacjentow do ww. placowki,
tym samym na dzief 19 wrzesnia br. w Zakladzie przebywalo 3 maloletnich pacjentéw. Struktura

zatrudnienia w Zakladzie przedstawiata sie nastepujgco:

* Nr upowaznien: RzPP-ZZP-0932-29-2/BW/12, RzPP-ZZP-0932-29-3/BW/12

* Tj. Statutu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Radzynin Podlaskim

— stanowigcy zalacznik do uchwaly nr XIX/109/2012 Rady Powiatu w Radzyniu Podlaskim z dnia
14.06. 2012 1.



1. Lekarz medycyny (specjalista psychiatra dzieci i mlodziezy) — 1 etat (w razie
zastepstwa dyzur pelnig lekarze z innych oddzialéw psychiatrycznych ww. placowki),
Pielegniarki — 5,5 etatu, w tym pielegniarka oddzialowa — 1 etat,

Psycholog — 1 etat (pelnigcy roéwniez funkcje Kierownika ww. Zakladu),

Terapeuta zajgciowy — 1 etat,

Pracownik socjalny — 1 etat,

AN Ol

Personel pomocniczy - 6 etatow.

Zaklad Opiekunczo-Leczniczy dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi jest usytuowany
na terenie Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim
( I pigtro dwukondygnacyjnego budynku). W pozostalej cze$ci budynku znajduje sie Oddziat
Psychiatryczny dla oséb dorostych. W trakcie czynnoéci sprawdzajacych trwaly zaawansowane
prace remontowe budynku, tj. renowacja dachu oraz prace na terenie Zaktadu. Z dokonanych
ustalenn wynikato, 1z Dyrekcja ww. podmiotu leczniczego podjela stosowne starania w zakresie
poprawienia warunkoOw pobytu pacjentom w ww. Zakladzie. Jak wskazano, w nastepnej
kolejnoéci beda wymieniane okna w ww. obiekcie oraz bedzie organizowany teren rekreacyjny
(plac zabaw) dla maloletnich pacjentdw.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta majac na wzgledzie prawo pacjenta do
$wiadczenn zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez podmioty udziclajgce
$wiadczenn zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta) dokonali ogledzin pomieszezen Zakladu, w wyniku ktérych stwierdzono, co nast¢puje:
Sale s dwuosobowe i dostosowane do pobytu maloletnich pacjentéw, Na dzien wizytacji kazde
dziecko miato do dyspozycji wlasny pokéj. Pokoje t6zkowe wyposazono w nowe tdzka i czystg,
kolorowa posciel. Kazdy z pacjentéw posiada wlasng szafke do przechowywania rzeczy
osobistych. Wskazane pomieszczenia - ze wzgledu na wyposazenie, wystrdj 1 kolorystyke scian —
sprawiaja wrazenie cieplego i przyjaznego klimatu. Niemniej w jednej z sal zwrdcono uwage na
ubytki w progu drzwi.

Ponadto, Zaktad dysponuje takimi pomieszczeniami, jak: sala gimnastyczna, pracownia
terapii zajgciowej, Swietlica (pelnigca rowniez funkcje jadalni) oraz pomieszczenie przeznaczone
do odrabiania lekcji. Ww. pomieszczenia zostaly odpowiednio wyposazone i przystosowane do
potrzeb dzieci. Tym samym, maloletni pacjenci maja zapewniong mozliwo$¢ korzystania z

réznorodnych form zaje¢ edukacyjnych, rekreacyjno-kulturainych oraz rehabilitacyjnych. Sala



gimnastyczna jest wyposazona w worek treningowy, kosz do pitki koszykowej, materace do
gimnastyki, pomoce do prowadzenia zabaw (np. gry w krggle). W korytarzu gléwnym znajduje
sig stol do tenisa stolowego. Pacjentom zapewniono takze dostep do telewizora, komputera, etc.
Ponadto, pacjenci majg mozliwos¢ korzystania ze spacerdw na terenie szpitala — pod nadzorem
personelu.

Terapeuta zajgciowy pracuje z dzie¢mi w godzinach od 11:00 do 14:35. Niezbednym jest
zapewnienie pehiejszej opieki ze strony terapeuty zajeciowego (tj. wydluzenie czasu jego pracy).

Ponadto, stwierdzono brak rozkladéw zajeé prowadzonych w ciagu dnia/tygodnia oraz
brak indywidualnych planéw zajeé dla poszczegdlnych pacjentéw. Personel powyzsze uzasadniat
wstgpng organizacja placéwki, niemniej zapewnit pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
ze podjeto zespolowe dzialania w zakresie opracowania wymaganych planéw.

Dzieci maja mozliwo$§¢ uczeszczania do szkoly specjalnej, usytuowanej w odleglosci
2 km od Zakladu. Z relacji personelu, transport dzieci do szkoly odbywa si¢ za posrednictwem
karetki transportowej, w trakcie ktérego opieke nad dzie¢mi sprawuje pielegniarka lub terapeuta
zajeciowy. Niemmniej sposrod trzech pacjentow przebywajacych w Zakladzie, tylko jedno dziecko
uczegszezalo do szkoly. Obowigzek szkolny przez pozostalych pacjentow jest niewypehiany ze
wzgledu na brak dokumentacji wymaganej do zgloszenia dziecka do szkoly. Wobec tych dzieci
nie jest prowadzone roéwniez nauczanie indywidualne, Kierownik Zakladu zapewnila,
iz podjgla dzialania, ktdre zapewnia realizacje obowiazku szkolnego przez kazdego z pacjentdw.

W Zakladzie positki s3 podawane o stalych porach. Ponadto istnieje mozliwosé
przygotowania przez personel dodatkowego positku dla pacjenta. Jadlospis, ktéry znajdowat sie
w jadalni byl nicaktualny (dane z czerwcea br.). W obecnos$ci pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta dokonano aktualizacji jadlospisu.

Ponadto, majgc na uwadze prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych (art. 6 ust. 1
w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) ustalono, Ze pacjenci
majg zapewniong opicke lekarza (specjalisty psychiatry dzieci i mlodziezy). W przypadku, gdy
dziecko wymaga konsultacji lekarza innej specjalnosci, w naglych przypadkach taka pomoc jest
udzielana niezwlocznie na terenie siedziby Szpitala (np. konsultacja stomatologiczna,
internistyczna, etc).

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta zbadali réwniez realizacj¢ prawa pacjenta do
przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie (art. 39 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta). W depozycie warto$ciowym przechowywana jest bizuteria
pacjentéw, telefony komoérkowe, a takze pienigdze. W wyniku rozmowy z personelem uzyskano



informacjg, iz karta depozytowa wystawiana jest w jednym egzemplarzu. Zgodnie z § 2 ust. 1, 2
1 3 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia depozytu
w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej’, potwierdzenie przyjgcia rzeczy warto$ciowych
oddawanych do depozytu w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej (...) na czas pozostawania
pacjenta w tym zakladzie, stanowi karta depozytowa. Oryginat karty depozytowej wydaje sie
pacjentowi przekazujacemu rzeczy warto$ciowe do depozytu, za$ kopia karty depozytowej jest
przechowywana w ksigdze depozytow. Majgc na uwadze obowigzujgce przepisy prawa, nalezy
stwierdzi¢ nieprawidlowos¢ w ww. zakresie. Ponadto, watpliwy jest sposob prowadzenia
rozchodu depozytu pienigznego pacjentéw. Powyzsze wymaga opracowania stosownej procedury
w zakresie nadzoru nad ww. depozytem pacjenta.

Ponadto ustalono, iz przedmioty stanowigce potencjalne zagrozenie dla pacjentdw
(fadowarki do telefondw, paski) sa przechowywane w pomieszczeniu socjalnym i udostepniane
w miare potrzeby pacjenta.

Na miejscu zweryfikowano réwniez, czy w Zakladzie jest realizowane prawo pacjenta do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 ust. 1 i ust. 2 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta). Z rozmowy z personelem ustalono, iz pacjenci maja mozliwosé
korzystania ze swoich telefonéw komoérkowych po zgloszeniu takiej potrzeby. Ponadto, aparat
telefoniczny jest dostgpny dla dzieci w holu placoéwki. Réwniez nie ma ograniczefi wobec oséb
bliskich do odwiedzin dzieci przebywajacych w Zakladzie. Tym samym, nalezy stwierdzié,
iz prawo do poszanowania zycia prywatnego irodzinnego jest realizowane przez Zaklad.

Prawo pacjenta do opicki duszpasterskiej (art. 36 wustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta) jest w pelni realizowane przez Swiadczeniodawce. Na terenie obiektu
znajduje sig kaplica. Ponadto maloletni pacjenci moga wczestniczyé w kazdg niedziele we mszy
SwW.

Majac na wzgledzie prawo pacjenta do informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9 w zw.
z art, 23 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) pracownicy Biura Rzecznika
Praw Pacjenta zweryfikowali dokumentacjec medyczng w zakresie jej prowadzenia w zakresie
wymagan okreslonych przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania’.

W wyniku analizy dokumentacji medycznej zbiorczej, stwierdzono, iz w ww. Zakladzie

nie jest prowadzona Ksiggi zabiegéw, o ktorej] mowa w § 12 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

*Dz. U. 22009 r., nr 129, poz. 1068



Natomiast Ksigga raportow pielggniarskich zalozona w dniu 05 wrze$nia 2012 r. jest
prowadzona prawidlowo i zawiera wszelkie niezbedne wymagania okre§lone w § 31 ww.
rozporzadzenia.
W wyniku weryfikacji indywidualnej dokumentaciji medycznej pacjenta stwierdzono:
—  brak w Karcie zlecer: lekarskich® wpiséw osoby wykonujacej zlecenie (autoryzacji) w dniu

14117 wrzesnia 2012 r. (§ 18 ust. 4 ww. rozporzgdzenia),

— brak pieczatki lekarza przyjmujacego (widnieje jedynie podpis ww. lekarza)

w historii choroby, w czeéci dotyczace] Wyniku badania lekarskiego przy przyjeciu do

szpitala’(§ 4 ust. 2 w zw. z § 10 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia). -

Historia pielegnowania® zawiera plan opieki pielegniarskiej oraz wpisy potwierdzajace
sposdb realizacji ww. planu opicki, ktore dokonywane sg chronologicznie (zgodnie z § 18 ust. 5
rozporzadzenia).

W wyniku dokonanej przez pracownikdéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta analizy
stosowanego druku przepustki w ww. Zakladzie stwierdzono, iz jest on niezgodny ze wzorem
formularza przepustki okreSlonym w Zafgczniku nr 1 do Zalecen Konsultanta Krajowego
w Dziedzinie Psychiatrii z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie udzielania przepustek na okresowe
przebywanie pacjentow szpitala psychiatrycznego poza szpitalem. Druk przepustki w Zakladzie
okreslany jest jako ,, Karta urlopowa” nie zawiera wszelkich niezbednych informacji wymaganych
we wzorze opracowanym przez ww. Konsultanta, tj. nic uwzglednia nazwy lekéw, dawek
i sposobu ich przyjmowania przez pacjenta bedgcego na przepustce. Nalezy podkreslic, iz
w stosowanej ,Karcie urlopowej”, kidrg opiekun pacjenta otrzymuje, nie ma miejsca na
dokonanie adnotacji dotyczacej godziny poczatkowej udzielenia przepustki, jak réwniez godziny
jej zakonezenia. Powyzsze dane sg odnotowane w zeszycie prowadzonym w Zakladzie, nie
stanowigcym dokumentacji medycznej.

Jednoczesnie, stwierdzono, ze Swiadczeniodawcea nic wyeksponowat na terenie placéwki
informacji o prawach pacjenta, co jest niezgodne z art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, stanowigcym, iz podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
udostepnia w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu

ogélnodostepnym.

*Dz. U. 22010 r,, Nr 252, poz. 1697 z pozn, zm.
8 nr Ksiggi Glownej: 6906/7
" nr Ksiegi Gtéwnej: 5306/3/12



Nalezy zwroci¢ uwage¢, iZ pacjenci nie wnosili uwag/skarg dotyczacych
nieetycznych zachowan personelu, podkreslajac, ze personel jest przyjainie i zyczliwie do

nich nastawiony.

6. Wnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzi¢, iz Zaklad Opiekuficzo -
Leczniczy dla Dzieci z Zaburzeniami Psychicznymi Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim jest placowka, ktéra funkcjonuje od 4 czerwca 2012 r., tym
samym jest w trakcie organizacji w zakresie realizacji warunkéw udziclania $wiadczen
zdrowotnych w kontekscie realizacji praw pacjenta — co zashuguje na szczegdlne podkreslenie.

Niemniej, zidentyfikowane nieprawidfowosci wskazujg na naruszenia nastepujacych praw
pacjenta:

1. Prawo do przechowywania rzeczy wartosclowych w depozyme (art. 39 ustawy

al: gwg@{ﬁ&zjenm ! Rzeczniku Fraw Pacjenta), .

2, ﬁlj‘ff‘i‘:oid?,}}lf??aﬂ{‘o prawach pacjenta (art. 11 ust. 1 ustawv)

3.  Prawo do informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9 w zw Z art. 23 ww. ustawy)
w Z\%wgeﬁ%?\%ieid%gﬁ,;ﬁﬁanamszemanu przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz

sposobu jej przetwarzania’;

7. Zalecenia

1. Zamieszczenie na tereniec Zakladu informacji o prawach pacjenta oraz
mozliwosci kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta;

2. Opracowanie stosownej procedury postgpowania z depozytem warto$ciowym
pacjenta;

3. Opracowanie i wdrozenie tygodniowego rozkladu zaje¢ oraz indywidualnego planu
zajgé rehabilitacyjnych dla pacjenta;

4. Zaangazowanie pracownika socjalnego w realizacje obowiazku szkolnego przez

dzieci;

® nr Ksiegi Gtéwnej: 4270/1
’Tj. Dz. U. 22010 r., Nr 252, poz. 1697 z p6zn. zm.



5. Wdrozenie wzoru formularza przepustki okreslonego w Zalgezniku nr 1 do Zalecen
Konsultanta Krajowego w Dziedziniec Psychiatrii z dnia 25 stycznia 2012 r.
w sprawie udzielania przepustek na okresowe przebywanie pacjentow szpitala
psychiatrycznego poza szpitalem,

6. Przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego z zakresu prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

7. Przeprowadzenie szkolenia dla personelu z zakresu przepisdw ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o ochronie zdrowia psychiczrego.

ZESPOL,
ds. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Beata\Wréblewska
H FaTe Y.
Gléwny Specjalista
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Zalgcznik nr 1 do protokotu

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Marka Zawady, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim; ul. Wisznicka 111, 21-300 Radzyn Podlaski;

Pana Lucjana Jana Kotwicy, Starosty Radzynskiego, Pl I. Potockiego 1, 21-300
Radzyn Podlaski;

Pani dr n med. Alicji Wysockiej, Konsultanta Wojewddzkiego w Dziedzinie

Psychiatrii Dzieci i Miodziezy, ul. Narutowicza 71/7A, 20-019 Lublin;

Pana prof. dr hab. Tomasza Wolanczyka, Konsultanta Krajowego w Dziedzinie

Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy, ul. Marszatkowska 24, 00-576 Warszawa,

Pana Bartosza Arlukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemystowa 30/32,
00-450 Warszawa,

Pani Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, Al Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa.






