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Pani

Krystyna Barbara Kozlowska
Rzecznik Praw Pacjenta

el. Zjednoczenia 25

01-829 Warszawa

W odpowiedzi na pismo z dnia 19.10.2012r. Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki
Zdrowotnej w Radzyniu Podlaskim informuje, 7e zalecenia pokontrolne zawarte w Protokole nr RzPP-

ZZP-0932-29-4/ AP/BW/12 vostaty zrealizowane w sposGb nasigpujacy.

1 Niezwloeznie po kontroli na tublicy umies/czonej na korytarzu ZOLdDzP zostaty ndostgpnione
pacjentom: ,.Karta Prawa Pacjcnta w Sgpitalu”, ,Karta Praw Duziecka™; dotgezono rowniez do
tych informacji adresy i lelefony: Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Dziecka oraz
Dziccigecgo Telefonu Zaufania Reecznika Praw Dziecka.

2 Karta depozytowa jest wystawiana w dwoch cgzemplarzach, wzmocniono réwniez nadzor nad
depozytem picnieznym pacjentow; aktualnic przy wplacanin i wyptacaniu pienigdzy przez
pacjentdw obecni sa zawsze dwaj pracownicy ZOTdD/P. W trakcie opracowywania jest
procedura postepowania z depozytem warto$ciowym pacjenta.

3. Zostal opracowany i wywieszony na tablicy, po wezeéniejszym omowieniu zawartych w nim
treéei z pacjentami na spotecznosel terapeutyczncej, regulamin ZOL.dD7P oraz tygodniowy plan
zaje¢. Aktualnie opracowywane sy indywidualnc plany lerapeutyczne pacjentow — wsigpne
ustalenia zostaly podjgte na spotkuniach zespohu klinicznego; pracownicy ZOLdDzP wdrazajg

stopniowo ich poszeregdlne zalozenia ina bicziaco je modyfikujn 7wracajac uwage na

predyspozycje poznawceze i emocjonalne dzieci.
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4.  Whczono pracownika socjalnego w pomoc w rcalizacji obowiazku szkolnego przez dzieci,
utrzymujc on m.in. staly komaki z opickunami prawnymi pacjeniow orus pracownikami
socjalnymi GOPSéw i MOPSéw, przckazujac im informacje o dokumentach wymaganych
prrez s7kote i wprzypadku gdy opiekun prawny nic wywiazujc si¢ z obowiazku 7ozenia
stosownych dokumentow proszac w/w instytucje o pomoc, nadzor w tym wzgledzie (dziulania
te wykonywal wezesnicj kicrownik ZOLdDzP). Povadto na wniosek Dyrekeji SPZOZ w zakres
obowigzkéw pracownika socjulnego ZOLdDzP  wiaczono pozyskiwanic wszelkich
dokumentéw pacjentdw mujycych istotne naceenic dla ich procesu ksztalcenia;

i Zmieniono druk preepustki uzywanej w ZOLdDzP na aktualny, zgodny z Zaleceniami
Konsultanta Krajowego w Dziedzinie Psychiatrii < dnia 25 stycenia 2012r. w sprawie
udzielania przepustek na okresowe przebywanie pacjeniéw szpitala psychiatrycznego poza
szpitalem:

6. Prreprowadeono sekolenia  dla personclu medycznego z zakresu prowadzenia dokumentacji
medycznej zgodnie z rozporzadzeniem w sprawic rodzajow i zakresu dokumentacyi medycznef
oraz sposobu jej przetwarzania. Personel medyczny dba o biezacy aktualizacje i doktadnosc
wpiséw w dokumentacji medycznej pacjentow.

1 Zgodnie 7 zaleceniami przeprowadzono szkolenia wewnglrzoddriatowe dotyczace przepisow
okreélonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzecznilu Praw Pacjenta 7. dnia 6 listopada
2008r. oraz o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994r. (dla calego personclu
ZOLADZP) i w rozporzadzeniu w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania z dnia 21 grudnia 2010r. (dla personelu medycenego). Przewidziane
s réwnie2 inne szkolenia obejmujace zaréwno aktualne przepisy, jak i informacje potrzebne do

poprawy jakogei funkejonowania ZOLAD2P.

Ponadio informujg, z¢ w ramach trwajacych prac remontowych zostaly wymienione wszystkic okna
w ZOLdDzP, co znacznie poprawilo komfort fizycrny i wizualny naszych pacjentéw: ponadto zostal
wyremon{owany ubytck w progu drzwi, na kiéry zwrocono uwage podczas kontroli, profilaktycznie
odnowiono réwnicz innc wymagajacc tego progi; poprawiono oéwictlenic sal, w tym sali tcrapii
zajeciowej, gdzie najezgdciej i najchetnicj przebywajq dzicci. poprzez zmiang pojedynczych lamp na
swietldwki,
W lrosce o dobro pacjentdw Dyrekcja SPZQO7 wprowadzita 7miany w zakresie pracy terapeuty
zajeciowego: aktualnic zajgeia prowadzone sa preez trzech ternpeutow pracujacych w Systemic
zmianowym w godzinach: codziennic 7.00-8.30 i 14.00-19.00 i dodutkowo we wtorek 1 piatck 10.30-
14.00.
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Opracowywana jest réwniez ogolna procedura [unkcjonowania ZOLdDzP, kidra zc wzgledu na
zmiane micjsca nauczania specjulnego dzieci. do chwili obeenej ulegata zewnetrznym modyfikacjom.
Na terenie ZOLADzP, zgodnic 7 porozumieniem 7 Dyrekejy Specjalnego Oérodka Szkolno-
Wychowawczego w Radzyniu Podl. i na jcj whiosek, sostala utworzona Klasa Zamiejscowa Szkoly
Specjalnej, do kidrej uczgszeza trojka naszych dzieci — w trakeie kontroli dokumenty dwojga £ nich,
nie chodzacych wiedy do szkoly, dzigki wspolpracy 7 O4rodkami Pomaocy Spolecznej byly juz vtozonc
przez rodzicéw w odpowiednich ¢ wzgledu pa miejscc zamieszkunia Starostwach (telelomicune
zapewnienia pracownikow GOPS6w).

Pracownicy ZOLADzP 7wracaja uwage na state uaktualnianie jadiospisu pacjentdw; poproszono
réwniez. o powigkszenie rozmiaru czcionki liter lak aby byl on bardzigj cxytelny.

Z uwagi na niekiedy znaczne odleglodei, z ktorych preybywaja do nas pacjenci,  a co za tym idzie
trudnodci w komunikacji drogowe] ustalono, e dbajac o utrzymanie jak najlepszych relacji rodzinnych

dzieci. odwiedzajacy ich bliscy moga przenocowaé w wyznaczonych priez Dyrekejg pomieszezeniach

SPr2OZ.

Pomimo  stosunkowo wlodego wieku naszego ZOLdDzP. jeste$my $wiadomi koniecznosei
podnoszenia jakosci naszych ustuyg, dalszego ksztalcenia sie i dzigki réunorodnym cennym uwagom
poprawy rozumianego szeroko komfortu naszych pacjentéw. Mam nadzieje, 2e zgodnic z otrzymanymi
zaleceniami powyzszc starania Dyrekeji SPZO7. i pracownikow ZOLdDzP przedstawione w niniejszym

pismic bedg ocenione juko zadowalajace.

Z powazanicm:
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