Warszawa, Z - Ty 2012 .

SE & e s -t eesEATaE e 8

BIURO =
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-43-4/AM/12

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 26 listopada 2012 1.
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,.Bluemed” Zaklad Opiekuiiczo — Leczniczy

dla Dzieci i Mlodziezy ,,Radosne Serce” w Rzeszowie (ul. Kujawska 5).

1. Podstawy prawne

Czynnoéci sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta'
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawg na miejscu’”.

Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnoéei w dniu ich rozpoczecia®. Czynnoéci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Panig Mariole Biru$ — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Artura Maziarza — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta3.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Organem zalozycielskim Zakladu Opiekunczo- Leczniczy dla Dzieci i Mlodziezy
»~Radosne serce” (ul. Kujawska 5; 35-232 Rzeszow) jest Prezydent Miasta Rzeszowa.
Celem Zakladu jest prowadzenie opieki calodobowej obejmujacej $wiadczenia
o charakterze pielegnacyjnym, leczniczym, opickunczym i rehabilitacyjnym. Zaklad udziela
calodobowych s$wiadczen zdrowotnych, ktére swoim zakresem obejmuja pielegnacje

i rehabilitacje dzieci i mlodziezy nie wymagajacych hospitalizacji oraz zapewnienie im

' Dz U. 220121, poz. 159 z p6zn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 20.11.2012 r., (znak: RzPP-ZZP-0932-43-1/KB/12).
* Nr upowaznien:

RzPP-Z7P-0932-43-2/KB/12,

RzPP-Z7P-(932-43-3/KB/12.

.



srodkow farmaceutyeznych, materialéw medycznych, wyzywienia odpowiedniego do stanu

zdrowia a takze opieki w czasie organizowanych zajeé kulturalno- rekreacyjnych®.

3. Czynnoéci i ustalenia zwiazane ze zhadaniem sprawy na miejscu
Przedmiotem przeprowadzonej kontroli bylo w szczegblnodei przestrzeganie
w ww. Zakladzie art. 8 zd. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta® tj. prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych
z nalezyta staranno$cia przez podmioty udzielajgce §wiadezen zdrowotnych w warunkach

odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Majac powyzsze na uwadze, w trakcie czynnodci kontrolnych zweryfikowano
wywigzywanie sie przez Zakladzie Opiekuficzo - Leczniczy dla Dzieci i Mlodziezy ,Radosne
serce” z przepisdw rozporzqdzenia Minisira Zdrowia z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie

szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzqdzenia podmiotu

wykonujgcego dzialalnosé leczniczqg®.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci, tj.:

— rozmédw z kierownictwem Zakladu, personelem medycznym oraz personelem

pomocniczym;

— ogledzin pomieszczen Zakladu;

stwierdzono co nastepuje:
Zaklad Opiekuficzo- Leczniczy dla dzieci i mlodziezy ,.Radosne serce”, wchodzacy

w sklad Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,.Bluemed” usytuowany jest w budynku
przy ul. Kujawskiej 4 w Rzeszowie. Zaklad dysponuje dziesigcioma miejscami dla dzieci

i mlodziezy w wieku od okresu niemowlecego do 18 roku zycia. W Zakladzie udzielane sg
$wiadczenia zdrowotne dla pacjentow z:

— mdzgowym porazeniem dzieciecym,

— encefalopatig okoloporodowa,

— urazem czaszkowo - mozgowyim,

guzami ukiadu nerwowego i stanami pooperacyjnymi,
— chorobami demielinizacyjnymi,

— zaburzeniami nerwowo - migSniowymi,

{

* Regulamin Zakiadu Opickuficzo- Leczniczego dla dzieci i mlodziezy ,,Radosne serce”.
Dz U. 22009 r., Nr 52 poz. 417 z pézn. zm.
¢ Dz. U. 22012 1., poz.739 z pézn. zm.



zaburzeniami metabolicznymi, anoreksjami, naczyniowymi i wrodzonymi wadami
ukladu nerwowego,

Zespolem Downa i innymi abberacjami chromosomowymi,

karmieniem dojelitowym i pozajelitowym.

Skiad personelu medycznego przedstawial sie nastepujaco:

a)
b)
©)
d)
€)
f)

g)
h)

Lekarz — jeden etat,

Pielegniarki — 2 etaty oraz 10 pielegniarek na umowe zlecenie,
Fizjoterapeuci — 2 etaty,

Terapeuta zajgciowy — umowa zlecenie (2 razy w tygodniu),
Logopeda — umowa zlecenie (2 razy w tygodniu),

Pracownik socjalny — umowa zlecenie,
Dietetyk — umowa zlecenie (2-3 razy w tygodniu),

Psycholog dzieciecy — umowa zlecenie (2 razy w tygodniu),

Weszystkie pomieszczenia Zakladu przeznaczone dla pacjentow, takie jak sale

16zkowe, korytarz, sale do zajeé rehabilitacyjno-terapeutycznych, pomieszczenia sanitarne

utrzymane byly w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym. W salach, gdzie przebywajg

pacjenci znajdowalo si¢ od 1 do 3 16zek, co umozliwialo swobodna komunikacje. W trakcie

wizyty pracownikéw Biura Rzeczinika Praw Pacjenta odbywaly si¢ zajecia rehabilitacyjne.

Podczas badania sprawy na miejscu pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta ustalili, co
nastepuje:

i

2.

3

4.

Stwierdzono brak aktualnej informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta co stanowi naruszenie prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 11 ust. 1 cyt. ustawy o prawach pacjenta);

Brak informacji okre$lajagcych osobe, miejsce oraz godziny przyjmowania

interesantow w sprawach skarg i wnioskéw.

Brak mozliwosci zidentyfikowania oséb udzielajacych $wiadczenia (pracownicy
Zakladu nie posiadajg identyfikatorow oraz odnotowano brak tabliczek
informacyjnych).

Pacjenci maja zapewniony kontakt z osobami bliskimi, odwiedziny odbywaja
si¢ codziennie. Z podanych informacji od Kierownika wynika, iz podopieczni moga
korzystaé z telefonéw komérkowych. Z powyzszego wynika, iz pacjenci majg
zapewnione prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).



5. W budynku, pomieszczenie pro mortem bylo w dniu wizyty pomieszezeniem
porzadkowym (§ 3 ust. 8 rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 1.
w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dzialalnosé
leczniczq w rodzaju stacjonarne i calodebowe $wiadczenia zdrowomme ze zwlokami

pacjenta w przypadku $mierci pac;;‘em‘a7.

4. Wnioski
W wyniku przeprowadzonych dzialan sprawdzajacych nalezy ogélnie pozytywnie ocenié
funkcjonowanie Zakladu i podejmowane dzialania majace na celu stworzenie jak najlepszych
warunk6w pobytu maloletnim pacjentom wymagajacym pomocy i opieki.

Jednakze nalezy wskazaé na ponizsze uchybienia:

Bledne okreslenie przynaleznosci Rzecznika Praw Pacjenta do Narodowego Funduszu
Zdrowia,

— Nieaktualne dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

Brak okreslenia trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskéw;

Brak odpowiednio funkcjonujacego pomieszczenia pro mortem.

Jednoczes$nie Zespol kontrolny zwrédcil uwage, iz poza ww. uchybieniami natury
formalnej Zaklad Opiekuniczo - Leczniczy dla dzieci i mlodziezy ,,Radosne serce” wykazuje
duze zaangazowanie i cheé niesienia pomocy pacjentom, wypelniajac tym samym w duzej
mierze obowigzki nalozone na $wiadczeniodawce w kontekécie realizacji praw pacjenta.
Z uznaniem odnotowano duze zaangazowanie personeln w wykonywanie swoich
obowigzkow oraz troske o sprawy socjalne pacjentow.

5. Zalecenia
1) Zaktualizowanie informacjii o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta;
2) przystosowanie pomieszczenia pro mortem;
3) wprowadzenie nakazu noszenia identyfikatorow;
4) udostepnienie informacji okreslajacych osobg, miejsce oraz godziny przyjmowania

interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.
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1)

3)

4)

5)

Zalgeznik nr 1 do protokotu

6. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomesci:

Pani Grazyny Bednarczyk, Dyrektora NZOZ . Bluemed” Zakladu Opiekunczo —
Leczniczego dla Dzieci i Mlodziezy w Rzeszowie, ul. Kujawska 5, 35-232 Rzeszow;
Pana Bartosza Arlukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;
Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow;

Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemyslowa 30/32,
00-450 Warszawa;

Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnoéei 77,
00-090 Warszawa.
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