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Pabianice 08.04.2013

Pani Krystyna Barbara Kozlowska
Rzecznik Praw Pacjenta

W odpowiedzi na wystapienie Rzecznika Praw Pacjenta i przekazanie Protokotu ze
zbadania sprawy na miejscu wyjasniam i informuje, ze zgodnie z zaleceniami zawartymi w
protokole na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ w siedzibie Przychodni DDJ — MED

umieszczone zostaty :

— aktualna informacja o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

— dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta z
informacja o godzinach pracy biura i przyjmowania petentow

— informacja o trybie sktadania skarg 1 wnioskéw do Kierownika Przychodni

— na zewngtrz budynku umieszezono juz w dniu zbadania sprawy zerwang wczesniej
informacje o mozliwodci uzyskania pomocy medycznej w ramach Nocnej i Swiatecznej
Opieki Zdrowotnej z danymi adresowymi, nr telefonu i godzinami pracy placowki.

— informacja z numerami alarmowymi ratownictwa medycznego na zewnatrz budynku.

Informuj¢ réwnie ze wszystkie informacje dostegpne sa dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo na
tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ przy gabinetach lekarskich na parterze budynku, gdzie

przyjmowane sg osoby niepelnosprawne.

Do wiadomosci:

Pani Jolanta Kregcka Dyrektor EOW NFZ
Pani Jolanta Chelminska Wojewoda L.6dzki




