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BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-48-4/AST/AN/12

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 26 listopada 2012 r.

w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ”Przychodnia Rodzinna”, 05-800 Pruszkow,
ul. Ks. Jozefa 1.

1. Podstawy prawne
Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjem‘a1
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzgc postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg
sprawe na miejscu”.
Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci’ w dniu ich rozpoczecia.
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika
Praw Pacjenta:
1. Panig Agnieszke Stepska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Andrzeja Nawrockiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia werytikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej "Przychodnia Rodzinna” w Pruszkowie

zostat wpisany do  Rejestru  Publicznych  Zakladow  Opieki  Zdrowotnej

' Dz. U.z2012r., poz. 159 z pézn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 23.11.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-48-1/KB/12)
3 Nr upowaznien:

RzPP-Z7P-0932-48-2/KB/12,

RzPP-Z7P-0932-48-3/KB/12.
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pod numerem 14-01174 w dniu 1 kwietnia 2000 r., NIP: 534-20-94-372, Regon: 016223354.
Organem rejestrowym jest Wojewoda Mazowiecki. Kierownikiem zaktadu jest Pan Witold
Niedzinski.
3. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajagcych zustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegolnoscei prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 i 12 ww. ustawy) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczeh opieki zdrowotnej”

w okresie od dnia: 1 stycznia 2012 r. do dnia 26 listopada 2012 r.

4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w Niepublicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie.

W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w miejscu ogdlnodostgpnym
stwierdzono, co nastepuje:

Swiadczeniodawca nie wypeknit obowiazku o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie ogolnych warunkow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Na tablicy ogloszen umieszczono Karte Praw Pacjenta - powolujgc si¢ na nieaktualne akty
prawne. Ponadto, nie wyeksponowano informacji w przedmiocie:
— praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjentay
— trybu sktadania skarg i wnioskow.

Majac na uwadze prawo pacjenta do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen
zdrowotnych  udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot (art. 12 wustawy o prawach pacjenta) oraz
§ 11 ust. 1 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkow
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ustalono, co nastepuje:

Swiadczeniodawca nie udostepni:

— informacji o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkow

publicznych, realizowanych w ww. placowce na podstawie umow zawartych z NFZ.

* Dz. U. 22008 r., nr 81, poz. 484
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Swiadczeniodawca udostepnit informacje o:
— wykazie 0s6b udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w ww. placdwee;

— godzinach 1 miejscu przyje¢ osob udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych

w ww. placowece;
Podczas czynnosci sprawdzajgcych ustalono réwniez, ze:

— w placowce prowadzona jest lista oczekujgcych na $wiadczenia zdrowotne;

— istnieje mozliwos¢ telefonicznej rejestracji do lekarza.

5. Whioski
W Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej “Przychodnia Rodzinna” w Pruszkowie

doszlo do naruszenia:

— prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta (art. 11 ust. 1 ustawy o prawach
pacgjenta w zw. z § 11 ust. 4 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogolnych warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej );

oraz przepisow szczegdlnych w zakresie:

— informacji o trybie skladania skarg i wnioskéw (§ 11 wust. 4  pkt. 4
ww. rozporzadzenia);

— informacji o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw

publicznych (art. 12 ww. ustawy).

6. Zalecenia
Umieszczenie w miejscu ogolnodostepnym aktualnych informacji o:

prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
— trybie skladania skarg i wnioskow;

— profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,

realizowanych w ww. placowce na podstawie uméw zawartych z NFZ.

Z upowaznienia
VIKA PRAW PACJENTA
ZE PRAW PACJENTA

wbela Jakubezak-Rak

Grzegorz Blazewicz



Zalacznik nr 1 do protokotu

7. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

1) Pana Witolda Niedzifiskiego, Kierownika Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
”Przychodnia Rodzinna” w Pruszkowie; ul. Ks. Jozefa 1, 05-800 Pruszkow;

2) Pana Adama Twarowskiego, Dyrektora Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ, ul. Chalubiniskiego 8, 00-613 Warszawa;

3) Pana Jacka Kozlowskiego, Wojewody Mazowieckiego. Mazowiecki Urzad
Wojewoddzki w Warszawie pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.



