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W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosé w wyniku przeprowadzonej kontroli
informuje, co nastepuje:
I.  Izba Przyjec¢

- Nie zgadzam sig ze stwierdzeniem, ze w Izbie Przyje¢ nie byla prowadzona Ksiega
Odmoéw. Problem polegal jedynie na braku mozliwosci wydrukowania z systemu
elektronicznego (Eskulap) Karty Odmowy. Po naszej interwencji zostala usunieta
usterka programisty. ’

- W odniesieniu do zdezaktualizowanych informacji znajdujacych sig na tablicy
ogloszen, informuje, Zze wyzej wymieniona informacja dotyczyta tylko nieaktualnego
adresu Biura Rzecznika Praw Pacjenta (zmiana nastapita w trakcie roku), ktéry do
niedawna jeszcze wystgpowal. Wszystkie pozostale informacje znajdujace si¢ na
tablicy ogloszen byty aktualne.

Il Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Miodziezy
1. Nie zgadzam sie, ze w Oddziale Psychiatrycznym dla Dzieci i Mtodziezy jest
ograniczony kontakt pacjentéw z osobami bliskimi. Dotychczas obowiazujacy
zapis w Regulaminje dla odwiedzajacych, a dotyczacy zakazu odwiedzania
pacjentéw dla os6b ponizej 14 roku zycia byt stosowarly jedynie w wyjatkowych

sytuacjach. Zapis ten znalaz! si¢ z uwagi na dobro matych pacjentéw i w trosce
o ewentualne traumatyczne przezycia, kiére mogtyby towarzyszy¢ odwiedzajacym
dzieciom. Kazdorazows zgode na odwiedziny wyraza lekarz psychiatra
uwzgledniajae stan zdrowia pacjenta jak i réwniez ewentualne konsckwencje dla
zdrowia odwiedzajacych (w tym maloletnich dzieci). Nadmieniam, Z¢ nie bylo
przypadku, kiedy lekarz prowadzacy (psychiatra) odméwit prawa do odwiedzin
0s6b bliskich, jezeli nie bylo przeciwwskazan medycznych. -

2. Oddziat Dzieci i Milodziezy jest oddziatem nowoutworzonym, powstat
1 lipca 2009r.. Z chwila utworzenia zostal wyposazony kompletnie w niezbedny
sprzgt. Nie zgadzam si¢, ze brakuje w salach pacjentéw stolikow i krzesel,
jak réwniez, ze stan techniczny sprzetéw jest zly (zuzyta posciel, zniszczone
materace). W salach pacjentow nie ma potrzeby »zagracania”  stolikami
i krzestami. Zaréwno nowe stoliki i krzesetka znajduja sie W otwartej przestrzeni
oddziatu, gdzie =z =zalozenia powinni przebywa¢ leczeni pacjenci.
Tam tez prowadzona jest terapia. Sale pacjentéw stuza przede wszystkim do
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noclegdbw i wypoczynku. Cze$¢ szafek przylézkowych zostata w trakcie
uzytkowania oddzialu zniszczona, mimo krétkiego czasu funkcjonowania

oddziahu. Szpital podjat zabiegi zmierzajace do uzupehuema brakujacego sprzetu.

W chwili obecnej przy wszystklch t6zkach Zna]dujq si¢ szafki, co nie gwarantuje,
iz za dwa miesigée W Wyniku nadm1ernej eksploatacp lub mepramdiowego
uzytkowania” w/w sprzet bedzie musial by¢ wymieniony z powodu zuzycia.
Nadmieniam tylko, ze oddzial wielokrotnie byt zniszczony i1 zdewastowany,
co zmuszato nas do przeprowadzenia kolejnego remontu i ponownego zakupu
sprzetu 1 wyposazenia. Pragne tylko zauwazy¢, Ze finansowanie oddzialéw

- psychiatrycznych dzieci i mlodziezy nie uwzglgdnia takiego tempa zuZzycia

materiatdw. Finansowanie jest nieadekwatne do ponoszonych kosztéw.

Nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze w oddziale panuja nieodpowiednie warunki
sanitarne w lazienkach i toaletach. Oddziat zostat oddany do uzytku po gruntownej
modermzacp w polowm 2011r Wystqpowame zawﬂgocen na smanach wymka
zagrzyblema, w wymku wystgpowania  roznic temperatur - pomlqdzy
pomieszézeniem a ofoczeniem zewngtrznym. Otwarcie okien po uzytkowaniu
lazienki powoduje przyspieszony proces osadzania pary wodnej na Scianach.
Proces ten wystepuje zawsze w trakcie eksploatacji i jest naturalnym etapem
uzytkowania tego typu pomieszczen. Jedynym sposobem na usunigcie zaciekéw

jest sukcesywne malowanie. W planach inwestycyjnych _zaplanowano

odmalowanie wyzej wymienionych pomieszczen na miesiace wrzesien-
pazdziernik 'br., ~oczywicie w miare posiadanych $rodkéw finansowych.
Nadmienie tylko, ze zar6wno oddziat jak i pozostale pomieszczenia szpitala sg pod
stala kontrolg stacji sanitarno epidemiologicznej. Szpital dysponuje na teg
okoliczno$¢ stosownymi protokotami, w ktérych brak jest zastrzezen, co do stanu
sanitarnego.

Sale chorych przeznaczone sg do wypoczynku nocnego, a w razie potrzeby
dziennego. Kazdorazowo w trakcie stwierdzenia koniecznosci skorzystania z sali
przez matoletniego pacjenta, pomieszczenie takie jest udostepniane. Nie zgadzam
si¢ ze stwierdzeniem, ze pacjenci klada si¢ na parapetach, podlodze w Sali pobytu

dziennego, personel nie stwierdzit takich przypadkow Informacje uzyskane przez
kontrolujacych od pac_]entow wynikaja z. nadmiernej wyobrazni dziecl. Zamykanie

sal wynika jedynie z zachowania ma.ksymalnego bezpleczenstwa 1 pelnej kontroli

chorych dzieci, ktére w ciagu dnia maja zajecia szkolne jak i terapeutyczne.

Zapis w Regulaminie Wewnetrznym Oddziatu dotyczy odpowiedzialnosci
materialnej za zniszczone mienie zostal zweryfikowany i poprawiony zgodnie
z sugestia zespotu kontrolujacego. Zapis ten pojawil si¢ w podzniejszym czasie
Z uwagi na nagminne dewastowanic pomieszczen przez niektérych pacjentow.
Zmobilizowato to zardwno rodzicéw (opiekunéw prawnych), jak i matoletnich
pacjentéw do zwracania uwagi na nalezyte zachowanie 1 dbatos¢ o udost¢pniony
sprzet. Zastosowanie takiego rozwiazania w znacznym stopniu ograniczylo
dewastacje, czyli przynioslo pozadany efekt wychowawczy.

W odniesieniu do stwierdzonych nieprawidfowosci w wybranych historiach
choroby informuje, 7e nie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem, iz brak jest
w dokumentacji medycznej wpiséw uzasadniajacych zastosowanie przymusu
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bezposredniego. Wskazane rozporzadzenie (§12 ust. 1) nie nakiada na lekarza
obowigzku bardzo szerokiego odnotowania przyczyn zastosowania przymusu
bezposredniego. W mojej ocenie wpis ,agresja czynna” jest wystarczajaca
okolicznodcia jak rowniez informacja dla pozostalych lekarzy, ktory uzasadnia
zastosowanie przymusu. Zarowno lekarz jak i pozostaly personel medyczny, ktory
ma wglad w dokumentacje medyczna sg wyksztalconymi specjalistami 1 doskonale
rozumieja caly proces postgpowania wobec chorego w przypadku wystapienia
stanow nadpobudliwosci lub agresji. Nie mniej jednak personel zostal
zobligowany do bardziej szczegélowego opisu stanu pacjenta. T
Kazdorazowo przy zastosowanii' przymusu bezposrednlego pacjenci byli i sg
uprzedzani 0 mozliwosci zastosowania przymusu. Nie mniej jednak, w niektérych
dokuriientach w wyniku niedopatrzenia personelu zabraklo takiego wpisu.
Personel ponownie zostal zobligowany do bezwzglednego stosowania tego
przepisu (Zarzqdzeme nr 32/2012 "Dyrektora Wojewdédzkiego Szpitala dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu z dnia 01 czerwca 2012r.).

III. Oddziat Psychiatryczny 4b:

1.

Nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze w oddziale panujg nieodpowiednie warunki
sanitarne w lazienkach i toaletach. Oddzial zostal oddany do uzytku po gruntownej
modernizacji w  2011r.. Wystgpowanie zawilgocen na $cianach wynika
z intensywnosci uzytkowania, jak réwniez wystqpowama w konsekwencji Sladéw

zagrzyblema w wymku wystepowania rozmc temperatur ‘pomlqdzy

lazienki powoduje przyspieszony proces osadzama pary wodnej na Scianach.
Proces ten wystepuje zawsze w trakcie eksploatacji 1 jest naturalnym etapem
uzytkowania tego typu pomieszczen. Jedynym sposobem na usunigcie zaciekdw
jest sukcesywne malowanie. W planach 1nwestycyjnych przew1dz1ar10
odmalowanie _wyzej wymicnionych pomieszczen na miesigce Wrzesien-
pazdz1ern1k br., oczywiscie w miare posiadanych $rodkéw finansowych.
Nadmieniam tylko, ze zaréwno oddzial jak i pozostale pomieszczenia szpitala sg
pod stalg kontrolg stacji samitarno epidemiologicznej. Szpital dysponuje na t¢
okoliczno$¢ stosownymi protokolami, w ktérych brak jest zastrzezen,
co do stanu sanitarnego.

Oddziat jest po kompleksowej modernizacji w ramach projektu inwestycyjnego:
»Dostosowanie obiektow Wojewodzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznego
w Bolestawcu do warunkéw jakimi powinny odpowiada¢ pod wzgledem
fachowym 1 sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zakladu opieki zdrowotne)”
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011r. (Dz. U. 31,
poz. 158). Projekt zostal zakonczony w grudniu 2011r., zatwierdzony i odebrany
przez odpowiednie shuzby.

Rozporzadzenie wedhig, ktérego prowadzona byla modernizacja, nie wymaga
bezwzglednego wydzielenia sali obserwacyjnej, natomiast moéwi o tym,
iz powinny by¢ wydzielone odcinki obserwacyjno- diagnostyczne lub pokoje
obserwacyjne. Wymog rozporzadzenia jest spelniony, gdyz w oddziale
funkcjonuje pokdj obserwacyjny. W chwili obecnej nie ma mozliwosci kolejnej
modernizacji, przebudowy i wydzielenia jeszcze dodatkowego pomieszczenia.
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3. Nie zgadzam si¢, ze wystc;puje ograniczony kontakt telefoniczny. Pacjenci maja
mozliwo$é kontaktowania si¢ z osobami bliskimi, Jedynle nadzor personelu
wystepuje w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta i jego otoczenia.

4. Pracownie terapii, w ocenie terapeutéw zajeciowych, sa wystarczajaco
wyposazone w materiaty plastyczne jak i inne materialy niezbgedne do
przeprowadzania zaj¢é, natomiast czasami wyobrazenia pacjentéw wynikajace
ze stanu chorobowego znacznie odbiegajg od rzeczywistosci.

IV. Sekcja Statystyki, Rozliczen i Dokumentacji Medyczne;j:

W odniesieniu do stwierdzenia o nieterminowym zawiadamianiu Sadu Rodzinnego,
informuje, iz byt to jedyny incydentalny przypadek przeoczenia przez pracownika obowigzku
natychmiastowego zaw1adom1en1a Sadu. Wobec pracownika zastosowano procedure
kodeksowa,

W zakresie przedstawionych przez zespdt kontrolujacy zalecen, informuje o podjetych
dziataniach naprawczych:

1. Pacjenci przebywajacy w oddziatach maja mozliwo$¢ korzystania z telefonu
bezprzewodowego, ktéry jest udostgpniany przez personel z mozliwoscig
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w wybranym miejscu w oddziale.
Nadmieniamy, iz pacjenci przebywajacy na leczeniu w wigkszosci posiadaja telefony
komorkowe. Tylko w nielicznych przypadkach prosza personel’ o mozliwosé
skorzystania z telefonu mieszczacego sie w oddziale.

2.  Umozliwiano osobom bliskim odwiedziny na terenie oddzialu bez uwzglednienia
przedziatlow wiekowych. W tym celu dokonano zmiany w Zarzadzeniu nr 48/2009
Dyrektora Wojewodzkiego Szpltala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu
z dnia 06.07.2009r. w sprawie Regulaminu dla odwiedzajacych.

3. Pacjenci mogag korzystaé z sal chorych przez calg dobe z wylaczeniem czasu
przeznaczonego na wykonanie czynnosci porzadkowych i wietrzenie sal.

4, Doposazono Oddziat w niezbgdny sprzet meblowy: szafki® przyldzkowe.
Lozka znajdujace si¢ w Oddziale Psychiatrycznym dla Dzieci 1 Mlodziezy beda
sukcesywnie odnawiane.

5. Oddzialy Psychiatryczne na biezaco sg zaopatrywane w materialy plastyczne i inne
niezbedne do prowadzenia terapii zajeciowe].

6. Informujemy, iz w Szpitalu obowigzuje instrukcja Systemu Zarzgdzania Jakoscia KIS 12
»Program Higieny”, w ktére] okreslono zasady postgpowania w celu zapewnienia
utrzymania czystoéci w pomieszczeniach sanitarno- higienicznych szpitala oraz
ograniczenia ujemnego wplywu S$rodowiska szpitalnego na zdrowie pacjentow
i pracownikéw. Dodatkowo w zwiazku z wnioskami pokontrolnymi przeprowadzono
przypominajace szkolenie dla personelu oddziatéw w dniu 29.05.2012r. na temat
»Dekontaminacji sprzgtu i powierzchni szpitalnych”.

7. Oddzialy szpitalne zostaly obj¢te projektem ,,Dostosowanie obiektéw Wojewddzkiego
Szpitala dla Nerwowo i Psychicznego w Boleslawcu do warunkdw, jakimi powinny
odpowiada¢ pod wzgledem fachowym 1 sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu
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10.

11.

opieki zdrowotnej”, ktory zostal zakonczony w 2011r., wszystkie pomieszczenia zostaty
skontrolowane przez Panstwowa Powiatowa Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng
w Bolestawcu i odpowiadaja wymaganiom obowigzujacego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 2 lutego 201 1r..

Zarzadzeniami Dyrektora Szpitala zobowigzano ordynatorow/ kierownikow komorek
organizacyjnych do przeszkolenia pracowmkow Z zakresu praw pac_]enta oraz zadaf
i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta wynikajacych z Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz prowadzenia

dokumentacji _medycznej i sposobu jej przetwarzania, dokumentowania s$rodkow

przymusu bezposredniego.
Zostalo wydane polecenie o usunigciu z tablic informacyjnych, znajdujacych sig

w komoérkach dzialalnosei podstawowej Szpitala, wszelkich nieaktualnych,

niepodpisanych i niedatowanych ogloszeni 1 komunikatow.

W szpitalu obowiazuje zakaz palenia zgodnie z oboma:zujqcyml przepisami prawa.
Dodatkowo zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi oznakowano wszystkie odd21aly
Szpitalne w tabliczki z zakazem palerua

Zgodnie z zaleceniami zmieniono zapis w Regulaminie Oddziatu Psychiatrycznego dla

Dzieci i Mlodziezy okreslajacy odpowiedzialnosé materlalnq Za zniszczone mienie
oddziahu.

Reasumujac, nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze:
W Szpitalu lamane sg prawa pacjenta w postaci nieodpowiednich warunkéw
okreslonych odrebnymi przepisami. Wszystkie pomieszczenia Szpitala sg
po kompleksowej modernizacji zakoficzonej w grudniu 2011r..
Pomieszczenia dostosowane sg do warunkow rozporzadzenia, na co posiadamy
protokoty odpowiednich stuzb.
Nie zgadzam si¢, ze lamane sa prawa pacjenta ograniczajace kontaktowanie sig¢
z osobami bliskim. Wszystkie przypadki zostaty szczegdlowo wyjasnione, a ewentualne
ograniczenia wynikaja z troski o bezpieczenstwo tychze pacjentow, jak 1 ich bliskich
a czasami takze na zyczenie samych pacjentow.
Nie zgadzam sie, ze tamane sg prawa pacjenta w zakresie poszanowania intymnosci
i godnosci, a w szczegblnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.
Personel szpitala jest szczegblnie wyczulony na przestrzeganie tej sfery Zycia pacjenta,
zatem nie ma podstaw do stwierdzenia, ze famane sa w tym zakresie prawa pacjenta.

W zalgcezeniu:

- zalgeznik nr 1 — sprawozdanie z kontroli za rok 2010 przeprowadzonej przez Sad Rodzmny
w Bolestawcu z dnia 21.01.2011r.

- zalacznik nr 2 - sprawozdanie z kontroli za rok 2011 przeprowadzone] przez Sad Rodzinny
w Bolestawcu z dnia 02.02.2012r.

- zalgeznik nr 3 — protokoét kontroli z Panstwowe] Powiatowej Inspekeji Sanitarnej z dnia
01.06.2011r.

- zalgeznik nr 4 — Zarzadzenie nr 9/2011 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i
Psychicznie Chorych w Bolestawcu z dnia 26.01.2011r.

- zalgcznik nr 5 - Zarzadzenie nr 24/2012 Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala dla Nerwowo 1
Psychicznie Chorych w Bolestawcu z dnia 07.05.2012r.
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- zalgeznik nr 6 - Zarzadzenie nr 32/2012 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo 1
Psychicznie Chorych w Bolestawcu z dnia 01.06.2012r.

- zalgeznik nr 7 — informacja dla pracownikéw dotyczaca ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych z dnia 10.11.2010r.

- zalgeznik nr 8 — protokét odbioru nr:71/2010/k z dnia 30.09.11r.

- zalacznik nr 9 - Decyzja nr 464/12 z Wojewodzkie] Inspekeji Sanitarnej we Wroctawiu z
dnia 06.04.12r.

- zalgeznik nr 10- protokot kontroli z Komendy Powiatowe] Paitstwowej Strazy Pozarnej w
Bolestawcu z dnia 17.04.2012r.

- zalgcznik na 11 - Zarzadzenie nr 9/2012 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i
Psychicznie Chorych w Bolestawcu z dnia 24.01.2012r.

Z powazaniem




