WATSZAWE, & olr i o sir s 20131,
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932- 51-4 /EK/KM/12/2013

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 5 grudnia 2012 r.

w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej, Centrum Medycznego SOPMED,
ul. Chrobrego 6/8, 81-756 Sopot.

1. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art.
52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta" (dalej: ustawa o prawach pacjenta) w szczegdlnosci w zakresie art. 11 i art. 12 ww.
ustawy, tj. prawa do informacji o prawach pacjenta. Zgodnie z przywolanym przepisem
~Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac, nawet bez
uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu”.

Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci’ w dniu ich rozpoczecia.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw

Pacjenta:

1. Panig Elzbiete Kilan — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego,
2. Panig Katarzyne Milewska — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

!

[ |
' Dz U.z2012r., poz. 159 z pbzn. zm.
? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 23.11.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-51-1/KB/12)
3 Nr upowaznien:
RzPP-Z7P-0932-51-2/KB/12, RzPP-Z7ZP-0932-51-3/KB/12.
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2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Centrum Medycznego SOPMED w Sopocie (dalej:
Zaklad) zostal wpisany do Rejestru Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem
22-00552 w dniu 17 lipca 2000 r.; NIP: 585-13-61-143; Regon: 191982561. Zaklad jest
prowadzony przez Panig Elzbiete¢ Cieciuch, Prezesa Zarzadu. Zaklad $wiadczy ustugi
medyczne w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j,

diagnostyki oraz medycyny pracy.

3. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania praw
pacjenta wynikajacych zustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegdlnosci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 1 12 ww. ustawy) oraz przepisOw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczeh opieki zdrowotnej’

w okresie od dnia: 1 stycznia 2012 r. do dnia 5 grudnia 2012 r.

4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w Niepublicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej, Centrum Medycznego SOPMED w Sopocie,

W wyniku weryfikacji informacji udostepnionych w pomieszczeniach Zakladu
stwierdzono, ze w miejscu ogélnodostepnym Swiadczeniodawca zamiescit:

1) wykaz poszczegdlnych poradni, wraz z imionami i nazwiskami osob udzielajacych
przedmiotowe $wiadczenia;

2) imig i nazwisko kierownika placowki;

3) informacje o trybie skladania skarg do kierownika placowki;

4) mozliwosci zlozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta przy Pomorskim Oddziale
Narodowego Funduszu Zdrowia;

5) informacj¢ o prawie do skorzystania z nocnej opieki zdrowotnej, jednakze brak bylo

nr telefonu, co uniemozliwialo skuteczne z niej skorzystanie.

‘Dz U. 22008 r., nr 81, poz. 484



W widocznych miejscach nie wyeksponowano informacji dotyczacych:

1) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

w Warszawie;

2) numer telefonu do nocnej opieki zdrowotnej, zaro6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
budynku;

3) numeréw telefonéw alarmowych ratownictwa medycznego, to jest numerdéw: ,,112”
i,,999”;

4) aktualnej informacji o prawach pacjenta.

Ponadto, na tablicy byla umieszczona ,Karta Praw Pacjenta” z roku 1998 — obecnie

nieobowigzujaca.

W wyniku przeprowadzonych czynnoscei, tj.: rozméw z personelem, ogledzin
pomieszczen ogdlnodostepnych Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej, Centrum
Medycznego SOPMED w Sopocie, stwierdzono ze $wiadczeniodawca nie wywigzuje si¢
z realizacji dyspozycji zawarte] w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w art. 12 ww. ustawy, w zw. z § 11 ust. 4 pkt 1 1 5-7 zalacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.
Ponadto, Swiadczeniodawca blednie informowat pacjentéw o:
— mozliwosci zlozenia skargi do nieistniejgcego Rzecznika Praw Pacjenta przy POW
NFZ;

— prawach pacjenta na podstawie ,,Karty Praw Pacjenta” z 1998 roku.

5. Whioski

W  Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej, Centrum Medycznego SOPMED
w Sopocie, doszlo do naruszenia prawa pacjenta do informacji w zakresie art. 11 ust. 1 oraz
art. 12 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz naruszenia przepisu
§ 11 ust. 4 pkt 1 1 5-7 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych

warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.



6. Zalecenia

1. Umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym aktualnych informacji o:

prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta;

Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych Biura Rzecznika Praw
Pacjenta;

trybie sktadania skarg i wnioskow;

numerach alarmowych ratownictwa medycznego;

numerach do nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotne;.

2. Usuniecie nieaktualnych informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta przy Pomorskim

Oddziale Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia;

3. Zaniechanie postugiwania si¢ ,,Karta Praw Pacjenta” z 1998 roku.

z upnwatnieniacmNTA
RZECZNIKA PRAW PA
ZASTEPCA RZECZNIKA PRAW PACIENTA

I[zabeld Jdk)bczak-Rak



1)

2)

3)

Zalgcznik nr 1 do protokotu

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pani Elzbiety Cieciuch, Prezesa Zarzadu Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,
Centrum Medycznego SOPMED; ul. Chrobrego 6/8, 81-756 Sopot;

Pani Barbary Kawinskiej, Dyrektora Pomorskiego Oddzialu Narodowego Funduszu
Zdrowia; ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk;

Pana Ryszarda Stachurskiego, Wojewody Pomorskiego. Pomorski Urzad Wojewodzki
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk.
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