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RZECZNIKA PRAW PACIJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-68-4/BKP/BS/2012/2013

PROTOKOL ZE ZBADANIA SPRAWY NA MIEJSCU

Podmiot leczniczy:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ALBA-MED w Ladku- Zdroju (zwany
w czesci dalszej ALBA-MED) ul. Strazackiej 2/1 w Ladku-Zdroju. Organem zalozycielskim
ww. podmiotu leczniczego jest Pani Malgorzata Marcinowska, Prowadzaca Przedsigbiorstwo
Lecznicze: Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ALBA-MED ul. Widokowa 4,
57-300 Klodzko. Regon: §91047939, NIP: 883-119-03-61.

Placowka udziela swiadczen zdrowotnych i profilaktycznych dla dorostych i dzieci
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistycznych porad ambulatoryjnych,
$wiadczonych w ramach poradni chirurgii ogdlne;.

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byla weryfikacja stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta', w szczegdInosci prawa do informacji o prawach pacjenta (art. 11
i 12 cyt. ustawy) oraz przepisow szczegdlnych - rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej’ (§ 11 wust. 11 § 11 ust. 4 zalacznika do ww. rozporzadzenia) w okresie

od 1 stycznia 2012.

Srodek dowodowy w postaci zbadania sprawy na miejscu przeprowadzili pracownicy
Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
— Pani Bozena Kawczynska-Podmokty — Starszy Specjalista w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego, na podstawie upowaznienia nr: RzPP-ZZP-0932-68-2/KB/12 z dnia
26 listopada 2012 r.;
— Pani Barbara Szajnocha — Starszy Specjalista w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego, na

pod‘stawie upowaznienia nr: RzPP-ZZP-0932.68-3/KB/12 z dnia 26 listopada 2012 1.

' Dz. U. 2012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2 Dz. U. 2008 r., nr 81 poz. 484,
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W trakcie zbadania sprawy na miejscu ustalono, co nastepuje:

Wyznacznik:

1. Art. 11 ust. 1 ustawy dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, zgodnie z ktorym, pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta
okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacjg w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej
w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym.

2. Art. 12 ww. ustawy, zgodnie z ktérym pacjent ma prawo do informaciji o rodzaju
1 zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych
ze srodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

3. Zgodnie z § 11 ust. 1 Zalacznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogolnych warunkow umoéw o udzielanie Swiadczert opieki zdrowotnej, w miejscu
udzielania $wiadczen $§wiadczeniodawca jest zobowigzany do podania do wiadomosci
swiadczeniobiorcéw informacji o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen
w poszczegolnych zakresach swiadczen. Natomiast, zgodnie z § 11 ust. 4 pkt 41 5
ww. przepisu $wiadczeniodawca jest zobowigzany do umieszczenia wewnatrz
budynkéw siedziby i jednostek organizacyjnych informacji dotyczacych praw pacjenta

oraz trybu skladania skarg i wnioskow.

Stan faktyczny:

1. Swiadczeniodawca nie w pelni zrealizowat dyspozycje art. 11 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz postanowienia § 11 ust 4 pkt 41 5 zalgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej. Na tablicy informacyjnej umieszczono nieaktualne
informacje w zakresie praw przystugujacych pacjentom (ij. nieaktualng Karte Praw
Pacjenta wprowadzong komunikatem Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia
11.12.1998 r.) oraz aktualne tj., ze ,,Prawa Pacjenta. Uregulowane zostaly w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6.11.2008 r. (Dz. U. Nr 52,
poz. 417) ustawa weszla w zycie 05.06.2009 r. W/w akt prawny do wgladu

w rejestracji’’. Wskazany ustawa byta dostgpna w rejestracji.



Nie zamieszczono informacji o mozliwo$¢ telefonicznej rejestracji do lekarza.
Jednakze,

z wyjasnien udzielonych pracownikom Biura przez pracownika rejestracji wynikalo,
iz istnieje mozliwos¢ rejestracji telefonicznej w godzinach pracy Zakladu
(tj. od 8.00-18.00).

Swiadczeniodawca udostepnil informacje o wykazie oséb udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych oraz wyszczegélnit godziny i miejsca w ktorych przyjmujg. Jednakze
sposéb przekazania tych informacji byl niekonsekwentny, tj. z zamieszczonych
informacji wynikato, ze jednoczesnie lekarz udziela $wiadczen w dwoch gabinetach.
Jednoczes$nie wskazana informacja nie uwzgledniala imienia i nazwiska lekarza.
Swiadczeniodawca udostepnit w miejscu ogblnodostepnym informacje o trybie
wnoszenia skarg i wnioskéw w ww. placowce.

Nie udostepniono natomiast pelnej informacji dotyczacej rodzaju i zakresu §wiadczen

zdrowotnych udzielanych przez podmiot.

Nieprawidlowosci:

Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej ALBA-MED w Ladku- Zdroju nie w pehi

realizuje prawo pacjenta okreslone w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta, zgodnie z ktéorym pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta

okreslonych w ww. ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych

praw okreslone w tych przepisach, natomiast podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych

udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu,

w miejscu ogdlnodostepnym.

Ponadto stwierdzono, iz $wiadczeniodawca nie wywigzat sie z:

1.

Realizacji dyspozycji § 11 ust. 1 Zalagcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,
zgodnie z ktérym s$wiadczeniodawca jest zobowigzany do podania do wiadomosci
$wiadczeniobiorcéw informacji o godzinach i miejscu udzielania $wiadczen

w poszczegOlnych zakresach swiadczen.

Whioski:

W wyniku przeprowadzonych dzialaii nalezy stwierdzié, iz Swiadczeniodawca nie

realizuje w sposob prawidlowy przepiséw art. 11 i 12 ustawy z dnia 6 listopada 2008r.
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o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz dyspozycji zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej.
Zalecenia:

1. Udostepnienie w widocznym miejscu, aktualnych informacji dotyczacych praw
pacjenta, wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Umieszczenie na tablicach ogloszeniowych Przychodni pelnej informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Umieszczenie w widocznym miejscu wykazu os6b udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych wraz z podaniem termindéw i godzin przyjec.

4. Umieszczenie informacji o mozliwosci rejestracji telefonicznej do lekarza oraz
sposobach i trybie zapisow na liste oczekujacych na specjalistyczne $wiadczenia
zdrowotne.

5. Umieszczenie pelnej informacji o rodzaju i zakresie $wiadczenn zdrowotnych

udzielanych przez swiadczeniodawce.

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZASTEPCA RZECZNIK PRAW PACJENTA

Izabela TafBczak-Rak

&
Grzegors Blazewicz



Zalacznik nr 1 do protokohu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

. Pani Malgorzaty Marcinkowskiej, Kierownika Niepublicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej ALBA-MED w Ladku- Zdroju, ul. Strazackiej 2/1; 57-540 Ladek Zdrdj;

. Pani Wioletty Niemiec, Dyrektor Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Joannitéw 6, 50-525 Wroctaw;

. Pana Aleksandra Marka Skorupy, Wojewody Dolnoslaskiego. Dolnoslgski Urzad
Wojewddzki, pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroclaw.






