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BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespodt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-71-4 /MW/AP/ASE/12

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 30 listopada 2012 r.

w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej - Miejska Przychodnia Zdrowia
w Zabkach, ul. Orla 1, 05-091 Zabki.

1. Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjas$niajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg
sprawe na miejscu”.
Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnosei” w dniu ich rozpoczecia.
Czynnosci sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta tj.:
1. Panig Malgorzate Wozniak — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Anne¢ Panufnik — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej - Miejska Przychodnia Zdrowia
w Zabkach zostal wpisany do Rejestru Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej

' Dz U. 22012 r., poz. 159 z pdzn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 26.11.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-71-1/KB/12)
3 Nr upowaznien:

RzPP-ZZP-0932-71-2/KB/12,

RzPP-Z7P-0932-71-3/KB/12.




pod numerem 14-00177, NIP: 125-11-73-106, Regon: 017348537. Organem rejestrowym jest

Wojewoda Mazowiecki.

3. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych zustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczeg6lnosci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 1 12 ww. ustawy) oraz przepisdw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki

zdrowotnej* w okresie od dnia: 1 stycznia 2012 r. do dnia 30 listopada 2012 1.

4. CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznief,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajagce w podmiocie leczniczym.

W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w lokalu Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w miejscu ogdlnodostepnym stwierdzono, co nastepuje:

Swiadczeniodawca nie wypeit obowigzku o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej.

Na tablicy ogloszen dla Pacjentow nie zamieszczono informacji dotyczacych praw
pacjenta okre$lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

Kierownik w/w placéwki udostepnil pracownikom Biura Rzecznika Praw Pacjenta
nieaktualng ,Karte Praw Pacjenta” oraz aktualng ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta — na tablicy ogloszen dla Pacjentéw brak jest informacji o mozliwosci wgladu
do w/w dokumentdw.

Majac na uwadze prawo pacjenta do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen
zdrowotnych  udzielanych przez podmiot wudzielajgcy $wiadczen  zdrowotnych
w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
realizowanych przez ten podmiot (art. 12 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 1
zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéow umodw

o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej) ustalono, co nastepuje:

* Dz U. 22008 r., nr 81, poz. 484



— $wiadczeniodawca nie udostepnil informacji o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych w ww.
placowce na podstawie umow zawartych z NFZ;

Podczas czynno$ci sprawdzajacych ustalono, ze:
— w placéwce prowadzona jest lista oczekujacych na swiadezenia zdrowotne;

— istnieje mozliwos¢ telefonicznej i osobistej rejestracji do lekarza.

3. Whioski
W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej - Miejska Przychodnia
Zdrowia w Zabkach, doszlo do naruszenia nastepujacych praw pacjenta:
— do informacji o prawach pacjenta, (art. 11 ust. 1 cyt. ustawy o prawach pacjenta,
§ 11 ust.4 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkow
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej );
— do informacji o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych

ze Srodkow publicznych (art. 12 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

6. Zalecenia
1) Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta;
— profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw

publicznych, realizowanych w ww. placowce na podstawie umoéw zawartych

z NFZ.
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Zalacznik nr 1 do protokotu

7. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:
Pana Przemystawa Budny, Kierownika Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej Miejska Przychodnia Zdrowia w Zgbkach; ul. Orla 1, 05-091 Zabki;
Pana Adama Twarowskiego, Dyrektora Mazowieckiego Oddziatlu Wojewddzkiego
NFZ, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa;
Pana Roberta Perkowskiego, Burmistrza Miasta Zabki. Urzad Miejski w Zabkach,
ul. Wojska Polskiego 10, 05-091 Zgbki.



