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piyngtor | £UIL T 121” ...... Krystyna Barbara Kozlowska
Rzecznik Praw Pacjenta

Znak:

Dot. RzPP-ZZP-4210-7-21/MH/12

Na podstawie art. 53 ust. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tj. z 2012r, poz. 159 ze zm.), przedstawiam informacje dotyczace realizacji zalecef
pokontrolnych zawartych w protokole z dnia 22 pazdziernika 2012r. (RzPP-ZZP-4210-7-21/MH/12),
odnoszac si¢ do kolejnych punktow czesci 6 protokohu.

Ad. 1

Ad2

Ad.3

Szpital posiada zatwierdzony program dostosowania pomieszezen i urzgdzen do wymagan
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011r. w sprawie wymagan jakim powinny
odpwoiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszezenia i urzadzenia zakladu opieki
zdrowotnej na mocy Decyzji z dnia 28.06.2012r. znak: NS-HKi$.9014.73DP2.2012 Slaskiego
Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Katowicach.

Ponadto Szpital, w zwigzku z art. 207 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnodci
leczniczej (Dz. U. 2011, Nr 112, poz. 654 ze zm.), wnioskiem z dnia 5 listopada 2012r., zwrécit sie
ponownie do SPWIS o wydanie opinii sanitarnej w sprawie stopnia speilniania wymagari
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwea 2012r. w sprawie szczegdlowych wymagan,
jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzagdzenia podmiotu wykonujacego dzialainosé
leczniczg. Obecnie trwa procedura kontrolna SPWIS.

Podjeto decyzjg dotyczaca outsourcingu uslug Zywienia pacjentdw. Szpital wszezgl procedurg
rozpoznania rynku, stanowiacy pierwszy element procedury zmierzajgeej do udzielenia zaméwienia
publicznego w tym zakresie.

Indywidualne programy terapeutyczne zostaly wdrozone od dnia | sierpnia 2012r.
Oferta zajgc terapeutycznych obejmuje m.in. gimnastyke poranng oraz zajecia terapeutyczne zgodnie
z harmonogramem:

~ poniedziatek arteterapia (prace plastyczne: farby , kredki)

— witorek arteterapia

— sroda dekoracje oddzialowe (zmiany gazetek itp.)

—~ czwartek wyroby artystyczne (np. bizuteria)

— pigtek gry planszowe ( chificzyk, eurobiznes, Scrable, karty do gry)
dodatkowo: czytanie prasy, rozmowy z pacjentami, muzykoterapia.
lezeli zaistnieje taka potrzeba zajecia terapeutyczne trwajg dluzej niz czas przewidziany w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 20 pazdziernika 1995 roku w sprawie

organizowania zajg¢ rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatrycznych i nagradzania uczestnikow
tych zajec.
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Ad. 5

Ad.6

Ad. 7

Ad. 8

Regulamin Organizacyjny Szpitala w obowiazujacym brzmieniu w § 19 okresla zasady odwiedzin
pacjentbw w szpitalu stanowigc, Ze dzieci w wieku ponizej 10 lat mogg uczestniczyé w
odwiedzinach chorego w towarzystwie osoby dorosie]j oraz za zgoda lekarza.

Usunigto i zakiualizowano informacje dla pacjentéw umieszczone na tablicach ogloszen w
kontrolowanych oddziatach.

Personel Szpitala, w trybie zarzadzer wydawanych przez Dyrektora, jest na biezgco informowany o
zmianach w zakresie prowadzenia i udostgpniania dokumentacji medycznej wynikajacych ze zmian
w przepisach prawa.

W Szpitalu dziata powotana przez Dyrektora Stata Komisja ds. kontroli dokumentacji medycznej
prowadzaca wyrywkowe kontrole dokumentacji medycznej, ktora sporzadza protokoly, wnioski i
zalecenia pokontrolne.

Ponadto Szpital jest w trakcie opracowywania procedury ogdlnej w zakresie prowadzenia i
udostegpniania dokumentacji medyczne;j.

Na dzient 17 grudnia br. zaplanowano szkolenie, ktérego tematyka obejmowata bedzie zagadnienie

prowadzenia i udostgpniania dokumentacji medycznej. Szkolenie przeprowadzone zostanie z
udziatem radcy prawnegpo.

Dokumentacja medyczna zostata dostosowana do postanowief rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 28 czerwca 2012 w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezpoéredniego oraz dokonywania oceny zasadnoséci jego zastosowania,

Personel oddzialu zostal ponownie zapoznany z trescig wlasciwych regulacji prawnych w zakresie
stosowania i dokumentowania przymusu bezposredniego i zobowiazat sie do ich stosowania.

§ 10 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala w obowigzujgcym brzmieniu okresla tryb
przekazywania do depozytu odziezy osobiste] przyjmowanych pacjentdow oraz sposéb
zabezpieczenia przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy pacjentéw poprzez oddanie do depozytu
szpitalnego.

W mysl § 17 Regulaminu, pacjent ma mozliwosé oddaé do depozytu Szpitala Miejskiego za
pokwitowaniem ubranie, bielizng i obuwie oraz zlozyé do depozytu w kasie Szpitala Miejskiego
posiadane przedmioty wartosciowe i pienigdze. Ponadto na piserne zadanie chorego przedmioty i
pienigdze oddane do depozytu moga byé przekazane osobie wskazanej przez chorego. Przy
wypisaniu chorego ze szpitala rzeczy chorego oddane na przechowanie, wydaje sie choremu za
zwrotem pokwitowania. W przypadku, gdy chory nie moze samodzielnie odebraé rzeczy odbiera je
salowa, odbiér rzeczy potwierdza na kwicie depozytowym zaréwno salowa jak i chory po ich
otrzymaniu. W razie $mierci pacjenta wydaje sig jego rzeczy i depozyt wezeéniej wskazanym przez
pacjenta opiekunom faktycznym lub osobie odbierajacej karte zgonu.

Zarzut sformulowany w protokole ze zbadania sprawy na miejscu, z dnia 22.10.2012r. (RzPP-ZZP-
4210-7-20/MH/12) wydaje si¢ mie¢ Zrédlo w nieporozumieniu: opisane fakty nie odnoszg sie do
depozytu przedmiotow wartosciowych, ale do zasad wydawania przedmiotéw potencjalnie
niebezpiecznych (maszynek do golenia, lokéwek, suszarck do wloséw). Wprowadzenie ograniczen
czasowych dostgpu do tych przedmiotéw wynika z zalozenia, ze niekontrolowany do nich dostgp
stanowi potencjaine Zrédlo niebezpieczenstwa dla zycia i zdrowia pacjentéw. W prakiyce
niemozliwe jest $ciste nadzorowanie uzywania tego typu przedmiotéw przez 24 godziny na dobe.
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Ad. 9

Zarzgdzeniem Nr 0220-145-1/2012 z dnia 3 pazdziernika 2012r. Dyrektora Szpitala okreslono
sposdb zapewnienia dostgpu pacjentow do informacji o prawach pacjenta. Tekst jednolity ustawy z
dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jest dostgpny we wszystkich
Oddzialach, Izbach Przyjeé, rejestracjach Poradni. Komérki organizacyjne sa zobowigzane
udostgpniaé na miejscu informacje o prawach pacjenta na kazde Zadanie pacjenta. Ponadio we
wszystkich oddzialach, rejestracjach poradni oraz izbach przyjec zostaly umieszczone informacje
dla pacjentdw o dostepie do przepiséw o prawach pacjenta oraz o terminach i migjscu przyjmowania
skarg, wnioskdw i opinii w Szpitalu oraz przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie wraz z
numerem bezplatnej infolinii.

Ad. 10 Aneksem nr 2 z dnia 13.10.2010r do Regulaminu Pracy. Samodzielnego Publicznego Szpitala

Ad. 11

Ad. 12

Ad. 13

Miejskiego w Sosnowcu wprowadzono obowiazek noszenia przez pracownikow w widocznym
migjscu udostgpnianego przez pracodawceg identyfikatora zawierajgcego oznaczenie pracodawcy,
komérki organizacyjnej, imig, nazwisko oraz zajmowane stanowisko lub petniona funkcjg.

Jezeli w ocenie personelu identyfikatory moga stanowié przeszkodg, badZz zrédio potencjalnego
niebezpieczeristwa, przy wykonywaniu nicktérych czynno$ei (np. toalety pacjenta, stosowania
przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia), na czas ich wykonywania sa §ciggane. Po
wykonanin tych czynnosci powinny by¢ niezwlocznie zakiadane.

Zmatowienia okna toalety meskiej, poprzez zatozenie matowej folii samoprzylepnej, zostaly
zatozone nastepnego dnia po kontroli.

System monitoringu obejmujgey toaletg jest zamontowany w sali jednoosobowej, w ktérej mogg
znajdowa¢ si¢ jedynie pacjenci w stanie zagrazajacym sobie lub innym, wobec ktdrych stosowany
jest przymus bezposredni co najmniej w formie izolacji, a czesto w formie unieruchomienia. Pobyt
pacjenta w izolatce jest uzasadniony istnieniem zagrozenia dla wlasnego zdrowia lub zycia w
dtuzszym okresie, w ktérym niemozliwe jest stosowanie innych form przymusu bezposredniego. W
opinii kierownika Oddziatu Psychiatrycznego monitoring tych pacjentéw powinien obejmowac caly
obszar izolatki, wlaczajgc w to toaletg.

Proszg o zajecie stanowiska wobec dopuszezalno$ei monitorowania catego obszaru przebywania
pacjenta, jezeli istnieje zagrozenie zdrowia lub zycia osoby hospitalizowang;j.

Zmieniono ustawienie ekranu systemu monitoringu w sposéb uniemozliwiajacy podglad obrazu
przez osoby postronne.
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