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Domorne o Milshes

W nawigzaniu do ustalen poczynionych w trakcie ,zbadania sprawy na
miejscu” przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Samodzielnym Publicznym
Wojewodzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Radecznicy zawartych w ,,Protokole ze zbadania
sprawy na miejscu” (znak: RzPP-0932-13-5/BW/2013), zgodnie z dyspozycja art. 53
ust. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, po
zasi¢gnigciu opinii  personelu medycznego oddzialdw szpitalnych, oraz personelu
technicznego odnosnie ustalen zawartych w ,,Protokole”, informujemy Pania o dziataniach
podjetych w przedmiocie sprawy.

Personel medyczny szpitala zapoznat si¢ z trescig ,,Protokotu ze zbadania sprawy na
miejscu” 1 zostal zobowigzany do prowadzenia ,Ksiggi odméw przyje¢ 1 porad
ambulatoryjnych udzielanych w Izbie Przyjeé” zgodnie z § 27 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania poprzez wpisanie nazwy, adresu podmiotu, wraz z numerem
telefonu, podanie kodu identyfikacyjnego zwanego dalej ,kodem resortowym”-
w przypadku zakladu opieki zdrowotnej, nazwe jednostki organizacyjnej oraz jej kod
resortfowy stanowigcy V cz¢$¢ systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych — w przypadku
zakladu opicki zdrowotnej, nazwe komorki organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen
zdrowotnych, oraz jej kod resortowy — w przypadku zakladu opieki zdrowotnej, numer wpisu
do rejestru prowadzonego przez okrggowsg izbg lekarska — w przypadku indywidualne;
praktyki lekarskiej, indywidualnej specjalistyczne] praktyki lekarskiej i grupowej praktyki
lekarskiej, oznaczenie podmiotu, numer kolejny pacjenta w ksigdze, jego imie i nazwisko,
numer PESEL - jezeli zostal nadany, a w razie braku numeru PESEL - serie i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ oraz adres miejsca zamieszkania pacjenta;
oznaczenie lekarza kierujgcego, date zgloszenia sig¢ pacjenta, ze wskazaniem roku, miesigca,
dnia oraz godziny i minuty w systemie 24-godzinnym, rozpoznanie ustalone przez lekarza
kierujgcego albo adnotacjg o braku skierowania; istotne dane z wywiadu lekarskiego i badania
przedmiotowego oraz wyniki wykonanych badan diagnostycznych; rozpoznanie choroby,
problemu zdrowotnego lub urazu; informacj¢ o udzielonych $wiadezeniach zdrowotnych oraz
produktach leczniczych wraz z dawkowaniem lub wyrobach medycznych, w ilodciach



odpowiadajacych ilosciom zapisanym na receptach wydanych pacjentowi; date odmowy
przyjecia pacjenta do szpitala, ze wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz godziny i minuty
w systemie 24-godzinnym, wskazanie powodu odmowy przyjecia do szpitala, adnotacje
o braku zgody pacjenta na pobyt w szpitalu potwierdzong jego podpisem albo podpisem jego
przedstawiciela ustawowego; adnotacj¢ o miejscu, do ktdrego pacjent zostat skierowany wraz
z adnotacjg o zleceniu transportu sanitarnego, jezeli zostato wydane. Oryginaty formularzy
odmowy muszg by¢ wreczone pacjentom. W przypadku odmowy przyjecia formularza przez
pacjenta, nalezy ten fakt odnotowaé w ksiedze,

Personel ,,Ruchu Chorych™ zapoznat si¢ z trescig ,,Protokotu ze zbadania sprawy na
miejscu” i zostat zobowigzany do prowadzenia ,.Ksiegi gléwnej przyjec i wypisow” zgodnic
z § 26 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania poprzez oznaczenie
podmiotu, wpisanie numeru kolejnego pacjenta w ksiedze, podanie daty przyjecia pacjenta, ze
wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz godziny i minuty w systemie 24-godzinnym, podanie
imienia i nazwiska, numeru PESEL - jezeli zostat nadany, a w razie braku numeru PESEL -
serig 1 numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé¢, oraz adres miejsca zamieszkania
pacjenta, kody resortowe komorek organizacyjnych, w ktorych pacjent przebywal,
rozpoznanie wstgpne, rozpoznanie przy wypisie, okredlenie rodzaju leczenia, w tym istotne
badania diagnostyczne, wszystkie zabiegi i operacje, date wypisu, a w przypadku zgonu
pacjenta - dat¢ zgonu, adnotacj¢ o miejscu, do ktérego pacjent zostal wypisany, adnotacje
o okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej, adnotacjg o zleceniu transportu sanitarnego, jezeli zostato wydane,
przyczyny zgonu, 2z podaniem ich numeréw statystycznych okre$lonych wedtug
Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych Rewizja
Dziesigta, informacj¢ o ewentualnym pobraniu oplat na zasadach okre$lonych w odrebnych
przepisach, oznaczenie lekarza wypisujacego, oraz numer karty depozytowej. Szczegélng
uwage zwrdcono na oznaczenie lekarza wypisujacego pacjenta ze wskazaniem jego tytutu
zawodowego, uzyskanych specjalizacji wraz z numerem prawa wykonywania zawodu, jak
rowniez szczegblowose zapiséw dotyczacych wypisu pacjenta ze szpitala, oraz okreslenia
rodzaju przeprowadzonego leczenia. Trwaja rowniez prace nad opracowaniem
»ndywidualnej karty zlecen lekarskich” w formie i tresci uzupelniajacej informacje kiedy lek
zostal przedluzony, kto i kiedy wykonat dane zlecenie lekarskie.

Wigkszo$¢ pacjentow w chwili przyjecia do oddziatu psychiatrycznego znajduje sie
w ztym stanie. Bardzo czgsto sy zagubieni, i w zaistniale] nowej sytuacji nie rozumiejg
z jakiego powodu znalezli sig¢ w szpitalu psychiatrycznym. Nie sg czasami w stanie zajaé sic
sobg oraz podstawowymi rzeczami codziennego uzytku. Z doswiadezenia personelu
medycznego wynika, ze karty depozytowe, zawierajace dane osobowe pacjentdw, sg przez
nich gubione po otrzymaniu, pacjenci odmawiajg ich przyjecia, lub niszezg je po ich
otrzymaniu. Majgc na uwadze spelnienie warunkéw realizacji rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medyczne]
oraz sposobu jej przetwarzania, planujemy sporzadzanie kart depozytowych w trzech
egzemplarzach. Oryginal karty dla pacjenta, natomiast kopia bylaby dolgczana do
dokumentacji medycznej pacjenta na wypadek zagubienia lub zniszczenia,

Dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta zostaly umieszczone zaréwno
w Izbie Przyjeé, jak i w oddziatach szpitalnych w ktérych nie bylo aktualnej informacji, a
w migjsce Karty Praw Pacjenta wprowadzono tekst ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.



Zgadzamy sie¢ calkowicie ze stanowiskiem prof. dr hab. Jacka Weiorki Czionka
Zarzadu Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, czlonka Polskiej Akademii Nauk,
Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie psychiatrii dla Wojewédztwa Mazowieckiego,
dotyczaca potrzeby zwigkszenia obsady personelu lekarskiego w godzinach popotudniowych
oraz w dni $wigteczne i wolne od pracy, w przypadku liczby chorych przekraczajace] 150
0sob. Szpital w Radecznicy dysponujgc 422 {dzkami speinia jednak warunki zawarte
w Zarzgdzeniu Prezesa NFZ w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udziclanie $wiadezen
opieki zdrowotnej w czgsei dotyczgcej kwalifikacji lekarzy 1 ilodcei t6zek przypadajacych na
jeden etat lekarski. Podwdjne dyzury lekarskie realizowane sa w ramach mozliwosci
kadrowych 1 finansowych szpitala. Wartos¢ kontraktu na rok 2014 zawartego pomicdzy
Szpitalem a NFZ na $wiadczenie ushug zdrowotnych w zakresie opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien nic pozwala na zwigkszenie zatrudnienia lekarzy. Prosimy o zwrdcenie
uwagi na fakt, ze Radecznica jest miejscowoscig gminng. Lekarze do pracy w naszym szpitalu
dojezdzaja z Lublina, Zamoscia i Tomaszowa Lubelskiego. Ich dojazd w jedng strone wynosi
od 40 do 80 kilometrdw, stad tez w ich wynagrodzeniu znajdujg sie koszty ich dojazdu. Tak
wige kazda modyfikacja dyzuréw, czy zwigkszenie zatrudnienia wigze si¢ z dodatkowymi
kosztami, ktorych szpital bez strat pokryé nie moze bez zwiekszenia wartosei kontraktu. Na
spotkaniu w LOW NFZ dotyczgcym kontraktowania ustug na rok 2014 poinformowano
dyrektoréw szpitali o utrzymaniu warto$¢ kontraktu na poziomie roku 2014. Kontrakt naszego
Szpitala jednak wzrost o 0,8%. tj. dziesie tysigcy zlotych. Nie pozwala to na zwiekszenie
zatrudnienia przy jednoczesnym utrzymaniu dodatniego wyniku finansowego wymaganego
przez ustawe o dzialalnosei lecznicze].

Plan terapii czy prowadzenie samej terapii wobec pacjenta przebywajacego w tzw.
»oddziale przyjeciowym” jest uzalezniony od stanu jego zdrowia, na podstawie ktorego lekarz
psychiatra decyduje o ewentualnym podjeciu terapii w oddziale szpitalnym lub w Dziennym
Oddziale Rehabilitacji Psychiatrycznej. Terapeuci zajeciowi ustalajg program terapii wspolnie
z pacjentami majac na uwadze ich potrzeby, samopoczucie czy stan zdrowia.

Brak planu terapii nie oznacza iz zajecia terapeutyczne nie sg realizowane. Pacjenci po
wyjéciu z ostrej fazy choroby, jezeli ich stan psychiczny pozwala na ich udziat w zajeciach,
kierowani sg przez lekarza do Dziennego oddziatu rehabilitacji psychiatrycznej, w ktérym
korzystaja z grupowych oddzialywan terapeutycznych. Stosowane metody to codzienna
spofecznos¢ terapeutyczna, treningi umiejetno$ci praktycznych i spolecznych, terapia
zajgciowa, terapia pracg, ruchem, muzykoterapia, biblioterapia, zabawy taneczne czy ogniska.
Pacjenci biora udziat w spotkaniach okolicznosciowych z poczestunkiem — spotkanie
optatkowe, andrzejki czy ostatki. Uczestniczg corocznie z jednodniowych wycieczek
autokarowych. W procesie rehabilitacji nastgpuje wdrazanie do celowej aktywnosci, oraz
poprawa funkcjonowania spotecznego.

Zapas sztuécdw dla pacjentéw przebywajacych we wszystkich oddzialach szpitalnych
zostat uzupelniony. Owoce i warzywa wchodzilty i wehodzg w sktad jadtospisu pacjentéw
szpitala czego dowodem jest dokumentacja przetargowa dotyczaca zakupu artykulow
zywnosciowych. Kierownik kuchni szpitalnej zostal zobowigzany do uwzgledniania
w jadlospisie wszystkich produktéw zywnosciowych zakupionych w drodze przetargu.

Personel oddziatu szpitalnego jest liczny na tyle, na ile pozwalajg stosowne przepisy
dotyczace funkcjonowania systemu ochrony zdrowia oraz finanse szpitala, ktorych wielkoéé
wynika w znacznej mierze ze specyfiki szpitala (czy w szpitalu psychiatrycznym ratuje sie
zycie pacjenta 7 ) uwienczonej wielkodcia kontraktu z NFZ. Personel oddziatu szpitalnego
swoje zadania natury medycznej musi w trakcie pracy z pacjentem realizowaé w okreslonych

L2



porach. Wprowadzenie ograniczen czasowych, w wydawaniu kawy czy herbaty jest
zwigzane z organizacjg pracy personelu, natomiast podawanie tych napojéw bez ograniczen
ilodciowych nie idzie w parze z procesem leczniczym, nie tylko zresztg w psychiatrii ale
réwniez w innych dziedzinach medycyny. Taka praktyka moze prowadzi¢ do pojawienia sie
u pacjentéw niewskazanych objawéw psychicznych jak rowniez fizycznych. W opinii lekarzy
picie nadmiernych ilosci kawy (a sa pacjenci ktérzy chetnie wypiliby ich dziesie¢ w ciggu
dnia) nie stuzy ich ogélnemu zdrowiu. Stajg sie niespokojni i pobudzeni, maja problemy ze
snem. Podawanie im S$rodkéw uspokajajgcych czy nasennych w trakcie leczenia
psychiatrycznego powoduje iz tworzy sie ,,bledne koto”.

Stwierdzenie przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta wnoszenia na drugie
pietro pojemnikéw z positkami nie $wiadczy o angaZzowaniu pacjentéw przez personel
szpitala do wskazanych czynnosci. Pacjenci robig to z wlasnej woli, angazujac sie w zycie
oddziatu i szpitala, tak jak z wlasnej woli pielggnujg kwietniki przy Zakiadach Opiekunczo-
Leczniczych (hortiterapia), czy tez dbaja o pamigé zmarlych w poczatkowym okresie
funkcjonowania szpitala pacjentéw nieznanych z  imienia i nazwiska, przed Dniem
Wszystkich Swietych wspélnie z pracownikami szpitala porzadkujac przyszpitainy
cmentarz. -

Pacjenci przebywajagcy w Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim  Szpitalu
Psychiatrycznym w Radecznicy maja prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego oraz
korespondenc;ji listownej z innymi osobami. Prawo do prowadzenia korespondenc]i listowne;j
jest bezwzglednie realizowane. Prawo do kontaktu osobistego oraz telefonicznego
realizowane jest w miarg mozliwosci lokalowych oddziatow szpitalnych, ktére nie
zapewniajg petnej swobody i prywatnodei podczas bezposredniej rozmowy czy tez rozmowy
przez telefon. Z uwagi na specyfike oddziatow szpitalnych nie moze by¢ w nich zamykanych
od wewnatrz pomieszczen, w ktorych pacjent méoglby odizolowaé sie od ciekawosci innych
pacjentéw, a kidre zapewnialyby pelng intymnos¢ kontaktdw osobistych czy telefonicznych.
Aparaty samoinkasujgce znajdujg si¢ w oddziatach, oraz poza oddzialami i w takich
przypadkach rzeczywiscie rozmowy odbywaja sie w obecnosci personelu, ktérego zadaniem
nie jest podstuchiwanie pacjenta. Telekomunikacja Polska z uwagi na niewielkg ilosé
prowadzonych rozmow wystgpita o likwidacje aparatéw samoinkasujgeych, na co nie
wyrazono zgody i pozostaly one w oddzialach szpitalnych. Pacjenci majg rowniez do
dyspozycji aparaty telefoniczne w dyzurkach pielegniarek. Posiadanie przez pacjentéw
telefonéw komoérkowych réwniez nie zapewni pelnej swobody i prywatnosci podczas
rozmowy. Wspolczesne telefony komdrkowe maja wbudowane aparaty fotograficzne.
Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, zadaniem personelu szpitala jest
zabezpieczenie przed ,,wyciekiem” informacji o pacjencie w kazde] formie, w tym réwniez
dotyczy ewentualnej rejestracji i przesytu wizerunku pacjenta bez jego zgody.

Odpowiadajac na zalecenia zawarte w protokole informuje co nastepuje:

Ad.l. Termin dostosowania pomieszczen do wymagan uregulowanych w rozporzadzeniu
w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszezenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnosé lecznicza uptywa 31 grudnia 2016 roku. Szpital posiada
program dostosowawczy pozytywnie zaopiniowany przez Lubelskiego Pafstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Lublinie. Corocznie cze$é¢ elementdw programu
jest realizowana przez szpital. W roku 2013 ze sdrodkéw wiasnych, Urzedu
Marszatkowskiego, oraz PFRON w Lublinie ukornczono realizacje zadania ,,Wykonanie
szybu windowego wraz zakupem i montazem dwoch dzwigéw w Pawilonie Gtownym



Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Radecznicy”.
Biorge pod uwage zainteresowanie rozporzadzeniem i dotychczasowy udzial Samorzgdu
Wojewédztwa Lubelskiego w jego realizacji, uwazam ze do koica roku 2016 zalozenia
rozporzadzenia w SPWSzP w Radecznicy zostang zrealizowane.

Ad. 2. Pomieszczenia sanitarno higieniczne oddziatéw szpitalnych byly juz wezedniej
wyposazone w dozowniki z mydiem. Byly tez proby zastosowania recznikow jednorazowych.
Dozowniki takie same jak znajdujgce si¢ w dyzurkach pielegniarek i gabinetach zabiegowych
zostaly przez pacjentdw zniszezone w krotkim czasie, tak samo jak systematycznie niszczone
sg wylewki kranéw w umywalkach, drzwi w sanitariatach, klamki w drzwiach, CZy parawany
w kabinach prysznicowych. Reczniki jednorazowe byty uzywane przez pacjentéw do réznych
celow. Wigkszo$¢ mozna byto znalezé w sedesach i zatkanych rurach kanalizacyjnych. Biorge
pod uwage zapis zawarty w zaleceniach, podejmiemy ponownie prébe umieszczenia
dozownikow i recznikéw w pomieszezeniach sanitarno-higienicznych.

Ad.3. Zostana podjete dziatania majace na cclu opracowanic i wdrozenie indywidualnego
planu zaje¢ terapeutycznych dla pacjentow dla kidrych terapia bedzie wskazana przez lekarza
1 psychologa zatrudnionego w oddziale szpitalnym. Wiele rowniez zalezeé bedzie od woli
i checi pacjenta do uczestniczenia w zajeciach terapeutycznych.

Ad. 4. W listopadzie 2013 roku na stronie internetowej szpitala umieszezono ogtoszenie o
naborze dotyczace zatrudnienia lekarza w trakcie specjalizacji z zakresu psychiatrii. Do
chwili sporzgdzenia niniejszego pisma nikt na ogloszenie nie odpowiedzial. Zapewnienie
zalecanego zwigkszenia obsady lekarzy w Izbie Przyjeé nie jest prosta sprawg. Lokalizacja
szpitala w Radecznicy, braki psychiatréw na lubelskim rynku medycznym w Znacznej mierze
ograniczajg mozliwosci zwickszenia zatrudnienia. Podwdjne dyzury lekarskie realizowane 54
w ramach mozliwosei kadrowych i finansowych szpitala. Biorac pod uwage zalecenia
bedziemy czyni¢ starania o zwigkszenie obsady personelu.

Ad.5. Zostang podjete dzialania majace na celu dostosowanie dokumentacji medycznej
prowadzonej w Izbie Przyje¢ Oddziatach psychiatrycznych oraz w Zaktadzie Opiekuniczo-
Leczniczym  do wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ad.6. W samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Radecznicy
nie ma praktyki angazowania pacjentéw w czynnosci nalezgcych do obowigzkéw personelu.
Pomiedzy angazowaniem przez personel a angazowaniem si¢ pacjentow w takie czynnosci
istnicje wielka roznica. Sytuacja opisana w protokole dotyczyla pacjentdw Oddziatu
II Psychiatrycznego dla Przewlekle Chorych. Pacjenci przebywajg w tym oddziale od lat
1 takim zachowaniem starajg si¢ okaza¢ fakt zwigzania ze szpitalem.

Ad. 7. Zapas sztuécdw dla pacjentéw przebywajacych we wszystkich oddziatach szpitalnych
zostat uzupetniony.

Ad.8. Ze wzgledéw medycznych dotyczacych zardwno ustawy o dziatalnosei leczniczej jak
i ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, pacjent psychiatryczny winien sie znajdowaé pod
kontrolg personelu medycznego, a czynnosci dotyczace parzenia herbaty czy kawy powinny
by¢ wykonywane pod nadzorem tegoz personelu, w celu zapobiezenia poparzeniu c¢zy
porazeniu pradem elektrycznym. Obecnie liczba personelu jest ograniczona ze wzgledow
finansowych. W przypadku wzrostu wartosci  kontraktu, bedziemy czyni¢ starania



o zwigkszenie zatrudnienia personelu dla zapewnienia mozliwosci zaspokojenia potrzeb
pacjentow dotyczacych pomocy w zaparzeniu kawy i herbaty.

Ad. 9. Na tablicach ogloszen umieszczona zostata informacja dotyczaca danych
teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz tekst ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz trybie skiadania skarg | wnioskéw. '

Ad.10. W roku biezgcym zostanie przeprowadzone szkolenie personelu medyeznego
z zakresu przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow 1 zakresu dokumentacji medyczne] oraz sposobu jej przetwarzania.

Ad. 11. W roku biezgcym zostanie przeprowadzone szkolenie personelu medycznego
z zakresu przepisOw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jak rowniez
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

TOR
¢ Wojewdzkiego
90 w Radecznicy

Tormasz Ghyzewski



Do wiadomodei:

1.

Pan Krzysztof Hetman - Marszalek Wojewodztwa Lubelskiego; Urzad
Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Lubelskiego;  ul.  Spokojna 4
20-074 Lublin;

Pan prof. dr hab. n. med. Marek Masiak — Konsultant Wojewddzki w
dziedzinie psychiatrii dla Wojewddztwa Lubelskiego; Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej, Prywatne Sanatorium; Strzelce 28 B,
22-140 Naleczow;

Pan prof. dr hab. n. med. Marck Jarema — Konsultant Krajowy w
dziedzinie psychiatrii; Instytut Neurologii i Psychiatrii w Warszawie;
ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa;

Pan  Krzysztol Tuczapski — Dyrektor Lubelskiego  Oddziatu
Wojewodzkiego  Narodowego  Funduszu  Zdrowia w  Lublinie;
ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin,

Pan Bartosz Arlukowicz — Minister Zdrowia; ul. Miodowa 15,
00-952 Warszawa;

Pani prof. dr hab. Irena Lipowicz — Rzecznik Praw Obywatelskich;
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

b



