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W zwigzku z przeprowadzong kontrolg przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta
wdniach 18 — 19 kwietnia 2013r. w Oddziatach Psychiatrycznych w Straszecinie funkcjonujacych
w ramach struktury ZOZ w Debicy i przestanym Protokotem z dnia 10.07.2013r, znak:RzPP-SRzPP-
0932-6-5/AM/SA/BW/2013, Dyrekcja Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy sktada wyjasnienia oraz
informacje o sposobie wykonania zalecen z w/w kontroli:

Prace remontowe w Oddziatach Psychiatrycznych prowadzone sg zgodnie z ustalonym
harmonogramem. W biezacym roku odmalowano:
- Oddziat Odwykowy ( styczen — luty),
- cztery sale chorych oraz dwie tazienki w Oddziale Psychiatrycznym | ( lipiec),
- wszystkie sale chorych, sala terapii i tazienki w Oddziale Psychiatrycznym Il (maj-czerwiec),
- sze$¢ sal chorych, korytarz, sala obserwacyjna, sanitariaty i fazienki w Oddziale Psychiatrycznym III
(marzec - kwiecien). Ze wzgledu na sezon urlopowy prace remontowe zostaly wznowione od
12.08.2013r. Nadmieniamy rowniez, ze zakupiono 485 sztuk krzeset i 330 szafek przytozkowych, ktore
zostaly rozdysponowane na poszczegoine oddzialy szpitalne (w tym oddziaty psychiatryczne), a takze
poddano kapitalnemu remontowi 28 t6zek oddziatow psychiatrycznych.
Pomieszczenia sanitarno — higieniczne doposazane sg na biezaco w dozowniki z mydtem i pojemniki
z recznikami jednorazowego uzycia.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze pacjenci hospitalizowani w oddziatach psychiatrycznych sg grupg
pacjentow, wsrod ktorych zachowania wynikajace z jednostek chorobowych predysponujg ich do
niszczenia wyposazenia i pomieszczen.

Przy niedostatecznej ilosci $rodkéw finansowych wynikajacych z niskiej wyceny wartosci osobodnia
przez Podkarpacki Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Rzeszowie brak jest
Srodkow na przeprowadzenie kapitalnego remontu pomieszczen szpitalnych w Straszecinie. Jednakze
wszystkie stwierdzone techniczne usterki typu: grzejniki z korozjg, widoczna plesn na silikonie migedzy
kafelkami, sciany z ubytkami farby nie majg wptywu na bezpieczenstwo i jako$¢ udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.



W 2010r. w celu poprawy komfortu pobytu pacjenta woddziale szpitalnym przeprowadzono
restrukturyzacje liczby tozek w Oddziatach Psychiatrycznych I, Il i Il w wyniku ktorej zmniejszono o 54
liczbe tozek w oddziatach. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na $wiadczenia medyczne
w zakresie psychiatrii oraz funkcjonowaniem systemu ratownictwa medycznego jestesmy zmuszani do
przyjmowania pacjentéw ponad liczbe t6zek, co pogarsza warunki pobytu pacjenta (dostawki na salach
chorych, korytarzach) i jest powodem czestych interwencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. O warunkach w jakich sa hospitalizowani pacjenci powyzszych oddziatow
poinformowali$my Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministra Zdrowia jak rowniez Wojewode
Podkarpackiego.

Reasumujac, zdajemy sobie sprawe z pewnych drobnych usterek, ktére nieustannie wystepujg
w budynku oddziatéw psychiatrycznych, jednak ich charakter oraz ciezar gatunkowy w zaden sposob
nie przektada sie na zagrozenie bezpieczenstwa udzielania Swiadczen zdrowotnych. Pragniemy zwrécic
uwage na fakt, ze dotychczasowe naktady remontowe dot. budynkow w Straszecinie w ciggu ostatnich
10 lat wyniosty ok. 5,2 min zi. W ramach prac remontowych m.in. zostat wymieniony caty dach,
przeprowadzono kompleksowg termomodernizacje obiektéw wraz z kompletng wymiang instalacji
grzewczej oraz stolarki, zainstalowano dodatkowe i awaryjne zrodto zasilania energetycznego
i cieplnego. Wykonany zostat remont wiekszosci tazienek oraz drég dojazdowych, nieustajgco
tez dokonujemy drobnych napraw biezacych i ciggtego malowania pomieszczen.

Niezaleznie od tego deklarujemy jeszcze wigkszg dbato$¢ o stan techniczny budynkow
i pomieszczen i w miare naszych mozliwosci finansowych bedziemy przeprowadza¢ remonty.

Wchodzenie dzieci ponizej 14 roku zycia, do takiego oddziatu jakim jest Oddziat Psychiatrii Sadowej
o Wzmocnionym Zabezpieczeniu mogloby wigza¢ sie z zaczepianiem ich przez innych pacjentow
i w konsekwencji spowodowac u niepetnoletnich nieprzyjemne doznania. Dzieci ponizej 14 roku zycia
majg osobisty kontakt z osobami przebywajacymi w Oddziale, jednak spotkania odbywajg sie w czesci
administracyjnej, a nie w tej, w ktorej mieszkajg pacjenci. Odwiedziny odbywaja sie bez udziatu 0sob
trzecich.

W regulaminie Organizacyjno-Porzadkowym Oddziatu Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu zostata uregulowana kwestia zwigzana z telefonami komorkowymi. Korzystanie z tego
rodzaju telefonu zapewnia wiekszg intymnos¢ prowadzonych rozmow. Wszelkie urzadzenia dodatkowe
niezbedne do obstugi telefonow (w tym rézne kable) sg przechowywane w dyzurce pielegniarskiej wraz
z informacjg do kogo naleza.

Zostata opracowana procedura w zakresie wysytania korespondenciji pacjentow. W swoim protokole
kontrolujacy nie ujeli informacii, ze kazda korespondencja wysytana przez pacjentow jest wpisywana do
ksigzki korespondencyjnej z wyszczegdlnieniem kto, do kogo, gdzie i kiedy wysyla list, potwierdzone
podpisem pielegniarki oddziatowej, lub sekretarki. Ponadto kazdy list polecony posiada potwierdzenie
nadania wydane przez poczte. Brak jest mozliwosci, aby kazdy ,zwykty" list miat potwierdzenie wystania
przez urzad pocztowy, a potwierdzenie dotyczy jedynie listow poleconych.

Wszystkie ogtoszenia i komunikaty wywieszone na tablicach informacyjnych zostaty poprawione,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Przez caly okres funkcjonowania Oddzialu Psychiatri Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu kazdy pacjent miat wydawane oryginaly kart depozytowych rzeczy wartosciowych oraz
ubraniowych. Wyjatkiem byty osoby, ktore tych kart nie przyjety.

Zostata opracowana procedura w Oddziale Psychiatri Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu w zakresie rozliczen finansowych zwigzanych z prowadzeniem depozytu Srodkow
pienieznych pacjentow.



Wszystkie wptywy jak i wydatki srodkow pienigznych sg potwierdzane podpisem pacjenta. Podpis ten
sktadany jest w dniu jego realizacji lub w pdzniejszym terminie co wynika z ograniczen czasowych
i nawatu obowigzkow biurowych pracownika, ktory sie tym zajmuije (pielegniarki oddziatowej). Poniewaz
pacjenci nie majg mozliwosci samodzielnego robienia zakupow (brak sklepiku na terenie szpitala),
w ich imieniu robig to terapeuci. Niejednokrotnie rozliczenia te zajmuja kilka godzin dziennie. Wszystkie
dostepne ,imienne” paragony i faktury sg wpinane do ksigzki kasowej, przy rubryce danego chorego.
Paragony zbiorcze np. za kietbase na grilla, napoje lub owoce kupowane w hurtowych ilosciach, sg
umieszczone w osobnej teczce, jednak szczegdtowy podziat wydatkow na poszczegdlnych pacjentow
jest umieszczany w indywidualnej ksigzce kasowej. Tak wiec nie wszystkie pozycje majg potwierdzenie
w paragonach, co wiecej pacjenci proszg rodziny, znajomych lub drogg wysytkowg zamawiajg rozne
produkty, nie okazujgc potem personelowi paragonow ani faktur z zakupow.

Urozmaicenie oferty zajeciowej wymaga dodatkowych naktadow finansowych, zatrudnienia
dodatkowego personelu jak rowniez zwiekszenia obszaru na ktorym zajecia te moglyby sie odbywac.
Zagospodarowanie niewykorzystanego dotychczas terenu zwiekszytoby niewatpliwie atrakcyjnosé
wykorzystania czasu wolnego na terenach zielonych.

Zwiekszenie obsady kadrowej Oddziatu Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym Zabezpieczeniu do
liczby co najmniej dwukrotnie wigkszej niz pojemno$¢ Zaktadu, tj. do liczby co najmniej 50-ciu 0séb
uzaleznione jest od wyceny wartosci punktu rozliczeniowego. Rzeczywiste koszty osobodni ponoszone
na leczenie pacjentow w w/w zakresie sg znacznie wyzsze niz warto$¢ przychodéw uzyskiwanych
z NFZ i dla przyktadu podajemy wycene osobodnia w latach 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 w Oddziale
Psychiatrii Sgdowej w Debicy, tj: 165,50 zt, 169,20 zt, 180,00 z, 180,00 zt i 226,80 zt. Natomiast
w Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia w Pruszkowie wartos¢ osobodnia w wiw latach
wynosita 336,60 zt.

Szkolenia dla personelu medycznego dotyczace przepiséw prowadzenia dokumentacji medycznej,
praw pacjenta, rzecznika praw pacjenta, oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego sg cyklicznie,
corocznie prowadzone przez ZOZ w Debicy. Ostanie odbywaty sie w maju 2013r. Ponadto zwréciliSmy
sie pismem z dnia 25.07.2013r. znak: SMR-081-41/2013 do Pani mgr Marioli Biru§ Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego o przeprowadzenie szkolenia z zakresu przepisow ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawy o ochronie zdrowia psychicznego dla personelu
medycznego Oddziatéw Psychiatrycznych. Po okresie urlopowym Z-ca Dyrektora ds. Opieki Zdrowotne;
przeprowadzi szkolenie z zakresu przepisow rozporzadzenia w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
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