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RZECZPOSPOLITA POLSKA

Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Kozlowska
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RzPP-ZZP-0932-12-6/BC/(KAS)/2013 Warszawa, dnia Q(? ..... /(u 2013 r.

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 23 sierpnia 2013 r.
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Migdzyrzeczu (dalej: SP ZOZ
w Miedzyrzeczu)'.

I. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miegjscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 oraz
art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’. Zgodnie z ww. przepisami Rzecznik Praw Pacjenta moze wszcza¢ postgpowanie
wyjasniajace z wlasnej inicjatywy, biorac pod uwage w szczeg6lnosci uzyskane informacje, co
najmniej uprawdopodabniajgce naruszenie praw pacjenta oraz zbada¢, nawet bez uprzedzenia,
kazda sprawe na miejscu.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu w SP ZOZ w Migdzyrzeczu Rzecznik Praw
Pacjenta podjal w zwiazku z naplywajacymi sygnalami, co najmniej uprawdopodobniajacymi
naruszenie prawa pacjenta do dokumentacji medycznej, o ktérym mowa w art. 23-29 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zastrzezenia dotyczyly w szczegdlnosci
sposobu przechowywania dokumentacji medycznej w Poradni Psychologicznej, bedacej

komorka organizacyjng przedsigbiorstwa ww. podmiotu leczniczego.

Dyrekcja SP ZOZ w Migdzyrzeczu zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczegcia.

"W dniu 24 wrzeénia 2013 r. SP ZOZ w Miedzyrzeczu zostat przeksztatcony w Miedzyrzecki Szpital Sp. z o.0.
2Tj. Dz. U. 2 2012 r. poz. 159, poz. 742.
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W dniu 23 sierpnia 2013 r. czynnos$ci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Jolante Balcerzak — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Paniag Magdalene Garstke — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

3. Pana Bogdana Chudzinskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
II. Ustalenia dotyczgce podmiotu leczniczego.

Na dzien przeprowadzenia zbadania sprawy na miejscu Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzeczu przy ul. Konstytucji 3 Maja 35, byl podmiotem
leczniczym, niebedacym przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalnosci leczniczej”.

Numer ksiggi rejestrowej: 000000004065;
Podmiot tworzacy: Powiat Miedzyrzecki;
NIP: 596-12-40-044;

KRS: 0000017944;

REGON: 210368418.

Poradnia Psychologiczna jest komoérka organizacyjng przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego, ktora rozpoczela dzialalno$é w dniu 1 wrzesnia 1996 r. Poradnia Psychologiczna
udziela $wiadczen zdrowotnych w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien
w zakresie: Swiadczenia psychologiczne. Poradnia Psychologiczna jest usytuowana

w odrebnym budynku, znajdujacym si¢ przy ul. Konstytuciji 3 Maja 24 w Migdzyrzeczu.

W dniu 24 wrzesnia 2013 r. SP ZOZ w Migdzyrzeczu, na podstawie art. 69-82 ustawy
o dzialalnosci leczniczej, przeksztaleit si¢ w Szpital Migdzyrzecki Sp. z 0.0. (NIP: 104-00-01-
294) — uchwala Nr 67/2013 Zarzadu Powiatu w Miedzyrzeczu z dnia 4 wrzesnia 2013 r.
w sprawie przyjecia tresci aktu przeksztalcenia Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki

Zdrowotnej w Miedzyrzeczu w spolke Szpital Miedzyrzecki Sp. z o.o.

*Upowaznienia z dnia 20 sierpnia 2013 r., znak: RzPP-ZZP-0932-12-2/AP/2013, RzPP-ZZP-0932-12-
3/AP/2013, RzPP-ZZP-0932-12-4/AP/2013.

4 Dz. U. 2011 1. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.
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Aktualna forma organizacyjno-prawna tego podmiotu leczniczego to: spoika
z ograniczong odpowiedzialno$ciq z udzialem Skarbu Panstwa albo jednostki samorzadu
terytorialnego.

Zmiana wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza nastapila
w dniu 3 pazdziernika 2013 r.

Na podstawie art. 80 ust. 4 ustawy o dzialalnosci leczniczej jezeli przepisy ustawy nie
stanowia inaczej, spolka kapitalowa z dniem przeksztalcenia wstgpuje we wszystkie prawa

i obowigzki, ktérych podmiotem byt samodzielny zaktad opieki zdrowotne].

Ustalenia dotyczace Poradni Psychologicznej — bez zmian.
III. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Zakres przeprowadzanych dzialan sprawdzajacych obejmowat zweryfikowanie
przestrzegania prawa pacjenta do dokumentacji medycznej, o ktorym mowa w rozdziale 7
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
przepisdw rozdziatu 7 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie

. . s . . . vy
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania .

IV. Czynno$ci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien

do zbadania sprawy na miejscu, podjeli czynnosci sprawdzajace w Poradni Psychologiczne;.

Osoby badajace sprawe na miejscu zweryfikowaly przestrzeganie prawa pacjenta
do dokumentacji medycznej w zakresie art. 23 ust. 1, art. 24 ust. 1 oraz art. 26-28 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta poprzez:

1) dokonanie wgladu w udostepniong przez Dyrekcje ww. podmiotu leczniczego
dokumentacje tj.: ,,zbiorczego rejestru udostgpnionych dokumentacji medycznych”,
wzoru ,,wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej” oraz cennika oplatnosci za

udostepniona dokumentacj¢ medyczna;

2) dokonanie ogledzin pomieszczen, w ktorych jest przechowywana oraz udostepniana

dokumentacja medyczna;

*Dz. U. 2010 r. Nr 252, poz. 1697 z pézn. zm.
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Zweryfikowano réwniez sposob przechowywania dokumentacji medycznej pacjentdw
Poradni  Psychologicznej, poprzez dokonanie ogledzin pomieszczenia  (gabinetu
psychologicznego i medycyny pracy), w ktdrym jest przechowywana dokumentacja medyczna
pacjentow ww. Poradni — znajdujacego si¢ w odrgbnym budynku SP ZOZ w Migdzyrzeczu.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci ustalono, co nastgpuje:

Dyrekcja SP ZOZ w Migdzyrzeczu poinformowala osoby badajace sprawe na miejscu iz,
w odniesieniu do dyspozycji art. 23 ust. 1 1 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, jest respektowane prawo pacjenta do dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielanych mu §wiadczen zdrowotnych oraz do ochrony
danych zawartych w dokumentacji medycznej, wynikajacych z przepisow ww. ustawy oraz
przepisow odrebnych. Dyrekcja podmiotu leczniczego poinformowala réwniez, ze
dokumentacja medyczna pacjentdéw Poradni Psychologicznej jest udostgpniana zgodnie

z dyspozycja art. 26 ust 1-3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Powyzsze zostalo zweryfikowane przez osoby badajace sprawe na miejscu i ustalono,
ze dokumentacja medyczna jest przechowywana w metalowej szafie zamykanej na klucz.
Klucze do drzwi wejsciowych gabinetu oraz do znajdujacej sie w nim metalowej szafy sa
przechowywane w rejestracji Poradni Psychologicznej. Ponadto jeden komplet kluczy posiada

Pani Psycholog, ktora jest pracownikiem ww. podmiotu leczniczego.

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobom uprawnionym, na podstawie
pisemnego ,wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej”, ktéry mozna pobraé
m.in. w rejestracji Poradni Psychologicznej. W punkcie 4 tego wniosku zobowigzano
wnioskujacego o udostepnienie dokumentacji medycznej do wskazania cyt. ,,do jakich celow
wnioskowane jest udostepnienie dokumentacji’. W $wietle obowigzujacych uregulowan
prawnych, wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, powyzsze
nie znajduje uzasadnienia. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej ma charakter prawa
podmiotowego. Zgodnie z art. 23 ust. 1 ww. ustawy pacjent ma prawo do dostgpu do
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych. Na podstawie art. 24 ust. 1 ww. ustawy w celu realizacji prawa do dostepu do
dokumentacji medycznej, podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany m.in.
udostepnia¢ dokumentacje medyczna w sposob okreslony w rozdziale 7 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczmiku Praw Pacjenta oraz przepisach odrebnych. Formy udostgpniania
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dokumentacji medycznej zostaly okre$lone w art. 27 ww. ustawy. Zgodnie z art. 26 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Ustawodawca nie zobligowal osoby
uprawnionej, o ktorej mowa w art. 26 ust. 1 ww. ustawy, do uzasadniania celu uzyskania

dostgpu do dokumentacji medycznej.

Dyrekcja SP ZOZ w Miedzyrzeczu poinformowatla rowniez, ze dokumentacja medyczna
pacjentow jest udostepniana w sposob okreslony w art. 27 pkt 1-3 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. poprzez wglad, sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow 1 kopii
oraz poprzez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru 1 z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu jezeli uprawniony organ lub podmiot Zzada udostgpnienia oryginatu tej

dokumentacji).

Pracownicy przeprowadzajacy zbadanie sprawy na miejscu stwierdzili, ze ,,wniosek
o wydanie dokumentacji medycznej” w punkcie 6 nie jest uszczegdélowiony o wszystkie
sposoby udostepniania dokumentacji medycznej, o ktorych mowa w art. 27 pkt 1-3 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczmiku Praw Pacjenta. Zgodnie ze wskazanym przepisem
dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow lub kopii;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatéw
tej dokumentacji.

W punkcie 6 ,,wniosku o wydanie dokumentacji medycznej” wskazano, ze pacjent lub
inna osoba uprawniona, moga wnies¢ o:
- wydanie kserokopii dokumentacji medycznej okreslonej w pkt 5™
- wypozyczenie oryginahu zdjecia rtg okreslonego w pkt 57.”°
Tym samym, wniosek ten nie przewiduje w swej tresci mozliwosci oznaczenia przez
pacjenta lub inng osobg uprawniong wszystkich form udostepnienia dokumentacji medycznej, o

ktorych mowa w art. 27 pkt 1 1 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

® Wzér wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej, przekazany pracownikom Biura Rzecznika Praw
Pacjenta w dniu zbadania sprawy na miejscu.
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Ustalono, ze za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie odpiséw, wyciagow
oraz kopii sa pobierane oplaty — wedlug cennika SP ZOZ w Migdzyrzeczu.

Majac na uwadze art. 28 ust. 4 pkt 1- 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, maksymalna wysokos$¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej, w sposob
okreslony w art. 27 pkt 2 ww. ustawy, nie przekracza ponizej wyszczegolnionego wskaznika -
naliczanego wedlug przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy
od pierwszego dnia nastgpnego miesiaca po ogloszeniu przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej “Monitor Polski”, na
podstawie art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczeh Spolecznych’, ktory wynosi:

1) 0,002 - w przypadku odpisu, wyciagu za jedna strong (pobierana oplata 2 zl.),

2) 0,0002 - w przypadku kopii za jedna strone (pobierana opfata 0,39 z1.),

3) 0,002 - w przypadku sporzadzenia wyciagu, odpisu, kopii dokumentacji
medycznej na elektronicznym nosniku danych (pobierana oplata 3 zt).

Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w art. 27 pkt 2
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ustala podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, o czym stanowi art. 28 ust. 3 tej ustawy. Niemniej, niezgodnym jest,
w $wietle obecnie obowiazujacych uregulowan prawnych, pobieranie dodatkowej oplaty,
wyszczegdlnionej w cenniku ww. podmiotu leczniczego, za odszukiwanie i przygotowanie
dokumentéw medycznych do kserowania, znajdujacych si¢ w archiwum (praca w archiwum),

w wysokosci 12,30 zt.

Ponadto, stwierdzono, ze cennik SP ZOZ w Miedzyrzeczu nie jest udostepniony
w ogélnodostepnym miejscu oraz zostal opracowany na podstawie niekatulanych przepisow

prawa.

Y. Whnioski

W  wyniku przeprowadzonych dzialan przez pracownikow Biura Rzecznika
Praw Pacjenta nalezy stwierdzié, iz Swiadczeniodawca podjal stosowne dzialania, aby
dokumentacja medyczna pacjentdéw Poradni Psychologicznej byla przechowywana

zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

"Dz. U. 2009 r. Nr 153 poz. 1227 z pézn. zm.
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Niemniej, zidentyfikowane nieprawidlowosci wskazuja na naruszenie prawa pacjenta
do dostepu do dokumentacji medycznej, w zakresie art. 23 w zwiazku z art. 27 oraz art. 28

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
V1. Zalecenia

1. Usunigcie punktu 4 ze wzoru ,,wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej”
(dotyczacego wskazania przez wnioskodawce celéw jej udostgpnienia);

2. Uszczegblowienie punktu 6 zawartego we wskazanym wyzej wniosku - zgodnie
z dyspozycja art. 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

3. Odstapienie od pobierania dodatkowej oplaty za odszukiwanie i1 przygotowanie
zarchiwizowanych dokumentoéw medycznych do kserowania (w wysokoscei 12,30 zt);

4. Zaktualizowanie podstawy prawnej, podanej w cenniku SP ZOZ w Miedzyrzeczu
(tj. uwzglednienie przepisoéw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta);

5. Udostepnienie swiadczeniobiorcom, w miejscu ogolnie dostepnym, cennika odplatnosci

za udostepnienie dokumentacji medyczne;.

Rzeczmk Pr-?/fac:]e ta

I\ry_@ma Barbara Kogfowyﬁ

VINIE ZESPOLU
7drpwia Psychi ow go

F actoseor .
xdgorz Blazewicz



Zatacznik nr 1

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu otrzymuja:

. Pan Kamil Jakubowski — Prezes Zarzadu Szpital Migdzyrzecki Sp. z o.o0.,
ul. Konstytucji 3 maja 35, 66-300 Migdzyrzecz;

. Pan Stanistaw Lobacz — Dyrektor Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia , ul. Podgdérna 9b, 65-057 Zielona Gora;

. Pan Bartosz Arlukowicz — Minister Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952
Warszawa (w nawiqzaniu do MZ-DNW-052-05-984/2013).



