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RzPP-7Z7P-0932-2-9/AS/KAS/2013 Warszawa, dnia Zf Xy, 20131,

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniach 29-30 stycznia 2013 r.
w Zakladzie Pielegnacyjno-Opiekuniczym Psychiatrycznym dla Dzieci 1 Mlodziezy
w Zbrostawicach, funkcjonujacym w strukturach O$rodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla

Dzieci Kamieniec-Zbrostawice.

1. Podstawa podjecia dzialania

Dziatanie zostalo podjete w zwiazku z powzigciem, w dniu 21 stycznia 2013 r.,
informacji co najmniej uprawdopodabniajacej naruszenie praw pacjenta, w szczegolnosci
w zakresie art. 6 ust. 1, art. 8 oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta].

Majac na uwadze, iz Rzecznik Praw Pacjenta powzigt informacj¢ uprawdopodabniajaca
naruszenie prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, w dniu 25 stycznia 2013 r.2 wystapiono do Pani dr hab. n. med.
Malgorzaty Janas-Kozik — Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mlodziezy, z prosba o przestanie informacji o wynikach wizytacji przeprowadzonej przez

ww. Konsultanta w dniu 23 stycznia 2013 r.

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ww. ustawy. Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta

prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na

miejscu”.

'Dz. U.z2012r., poz. 159 zpozn. zm.
? Pismo z dnia 25.01.2013 r. (RzPP-ZZP-0932-2-2/2013)



Kierownik Zakladu Pielegnacyjno-Opiekunczego Psychiatrycznego dla Dzieci
i Mlodziezy w Zbrostawicach oraz Dyrekcja Osrodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla Dzieci
Kamieniec-Zbrostawice zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia czynnosei®

w dniu ich rozpoczecia.

Czynnosci sprawdzajace zostaty przeprowadzone przez pracownikoéw Biura Rzecznika

Praw Pacjenta:

1. Pana Grzegorza Blazewicza — Kierownika Zespolu ds. Zdrowia Psychicznego

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

2. Pania Katarzyne Skretowska - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

3. Panig Aleksandre Skoczylas — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacj enta”.

Personel ww. podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci Dyrektor Osrodka Leczniczo-
Rehabilitacyjnego dla Dzieci Kamieniec-Zbrostawice, Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa,
Kierownik Zakladu Pielegnacyjno-Opiekunczego Psychiatrycznego dla Dzieci i Mlodziezy
oraz lekarz psychiatra zatrudniony w Zakladzie, w trakcie czynnosci sprawdzajacych, w pelni
wspotpracowali z osobami przeprowadzajacymi zbadanie sprawy na miejscu.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla Dzieci Kamieniec-Zbrostawice (dalej: Osrodek):
Nr Ksiegi Rejestrowej: 000000013233;
NIP: 645-21-67-664;
REGON: 276112481,
KRS: 0000012077,
Podmiot tworzacy: Wojewodztwo Slaskie;

Forma organizacyjno-prawna: samodzielny zaklad opieki zdrowotnej;

* Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 28.01.2013 r. (RzPP-ZZP-0932-2-3/KAS/2013
* Nr upowaznien: RzPP-ZZP-0932-2-4/KAS/2013
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Rodzaj dzialalnoSci leczniczej: stacjonarne i calodobowe s$wiadczenia szpitalne oraz

stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne;

Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego: Zaklad Rehabilitacji Dziecigcej Kamieniec,

ul. Polna 2; Zaktad Psychiatrii Dziecigcej, Zbrostawice, ul. Batorego 8.

Celem Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego Psychiatrycznego dla Dzieci i Miodziezy
w Zbrostawicach (dalej: Zaktad) — funkcjonujacego w ramach Zaktadu Psychiatrii Dziecigcej
— jest udzielanie calodobowych $wiadczen zdrowotnych, obejmujacych swoim zakresem:
pielegnacje oraz opieke i rehabilitacj¢ oséb nie wymagajacych hospitalizacji oraz
zapewnienie im: kontynuacji leczenia farmakologicznego, pomieszczenia i wyzywienia
odpowiedniego do stanu zdrowia, a takze edukacja zdrowotna tych osob i czlonkéw ich

rodzin.

Zaklad obejmuje catodobowa opiekg i leczeniem dzieci i mlodziez z zaburzeniami
psychicznymi i zaburzeniami zachowania w wieku szkolnym, ktdre przebyly ostrg faze
leczenia szpitalnego, maja ukonczony proces diagnozowania lub intensywnego leczenia
zachowawczego i nie wymagaja juz dalszej hospitalizacji, a ktorych stan zdrowia nie pozwala

na przebywanie w $rodowisku domowym.

Zaktad miesci si¢ w 3-kondygnacyjnym budynku z podpiwniczeniem. Budynek
usytuowany jest w parku, w ktorym znajduja si¢ obiekty rekreacyjno-sportowe. Na parterze
budynku znajduje si¢ gabinet lekarski, 2 sale terapeutyczne, pokdj muzykoterapii, kuchnia
i jadalnia. Na pigtrze usytuowany jest gabinet diagnostyczno-zabiegowy, sala obserwacyjna,
izolatka z pomieszczeniem higieniczno-sanitarnym, sala terapii zajeciowej, 2 gabinety
psychologa oraz 6 sal chorych (1-4 0s.) i 2 pomieszczenia higieniczno-sanitarne. Na II pigtrze
znajduje si¢ 7 sal chorych, 2 pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz pomieszczenie
porzadkowe. W piwnicy (niski parter) usytuowany jest pokdj odwiedzin oraz pomieszczenie
higieniczno-sanitarne dla odwiedzajacych, 2 sale sportowo-rekreacyjne, pomieszczenia
socjalne i gospodarcze, szatnia dla pacjentow na okrycia wierzchnie i buty, szatnia dla
odwiedzajacych, jak rowniez pomieszczenie do przechowywania dokumentacji medycznej

(archiwum). Teren zakladu jest monitorowany i ogrodzony.

Przy Oddziale Rehabilitacyjnym dla Dzieci — funkcjonujacym w ramach Zaktadu
Rehabilitacji Dziecigcej — dziala Zespol Szkét Specjalnych z siedzibg w Kamiencu,

realizujgcy obowigzek szkolny w zakresie Szkoly Podstawowej i Gimnazjum.
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1. Zakres badania sprawy na miejscu

Zakres prowadzonych dziatan sprawdzajacych obejmowal w szczegélnosci
przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie

zdrowia psychicznego’, a takze w przepisach szczeg6lnych.

2. CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w Zakladzie Pielggnacyjno-
Opiekunczym Psychiatrycznym dla Dzieci i Mlodziezy w Zbrostawicach. W dniach zbadania
sprawy na miejscu w Zaktadzie przebywato 30 dzieci w wieku od 6 do 18 lat. Zaklad ma

zakontraktowanych 26 16zek, zas dysponuje 40 t6zkami rejestrowymi.

Zaktad prowadzi rejestr biezacej liczby dzieci 1 miodziezy przebywajacych
w Zaktadzie, w tym z uwzglednieniem jednostek chorobowych pacjentow — prawie polowa
pacjentow przebywajacych w Zakladzie to osoby z uposledzeniem umystowym w stopniu
lekkim lub umiarkowanym (14 oséb). Drugg najliczniejszq grupa stanowia pacjenci
z zaburzeniami afektywnymi (9 osob), kolejne to organiczne zaburzenia psychiczne

(4 osoby), schizofrenia i zaburzenia typu schizofrenii (2 osoby) oraz jeden pacjent z Zespotem

Aspergera.

Odnosnie stanu personelu oraz jego przygotowania merytorycznego, ustalenia w tym
zakresie zostaly przeprowadzone réwniez przez Panig dr hab. n. med. Malgorzate Janas-
Kozik — Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy. Pani
Konsultant poinformowata,® ze w wyniku wizytacji przeprowadzonej w dniu 23 stycznia br.
ustalono: ,,w Osrodku zatrudnionych jest 2 lekarzy specjalistow psychiatrow dzieci
i milodziezy, 1 lekarz specjalista psychiatra, ktory rownoczesnie jest psychologiem
i psychoterapeutq certyfitowanym.” Odnosnie personelu pielggniarskiego i wychowawcow,
ustalono, ze ,,0d 2013 r. obowiqzuje 3 zmianowy system pracy — w ciqgu dnia jedna
pielegniarka, natomiast po poludniu — 2 pielegniarki do godz. 22.00, natomiast w nocy —
Jedna pielegniarka i ochroniarz, kiory ma uprawnienia ratownika medycznego, jak rowniez
jest po przeszkoleniu zasad stosowania przymusu (..) W uzasadnionych przypadkach

w godzinach 22.00- 6.00 sq dwie pielegniarki o ochroniarz. (...) Ponadto, w Osrodku na 6-8

*Tj. Dz. U. 22011 r., nr 231, poz. 1375 z pézn. zm.

¢ Sprawozdanie z wizytacji w Zakladzie Pielegnacyjno-Opiekuficzym Psychiatrycznym dla Dzieci i Miodziezy
w Zbrostawicach z dn. 23.02.2013 r. (data wptywu do Biura Rzecznika Praw Pacjenta: 1 lutego 2013 1.)



pacjentow przypada 1 wychowawca, czyli na jednym dyzurze popotudniowym (12.30-19.00)
jest 4 wychowawcow. Psycholog jest codziennie w Osrodku w godzinach popoludniowych

(14.30-17.30) , ponadto w szkole rowniez jest zatrudniony psycholog i pedagog szkolny.”

Jednoczesnie, z informacji przekazanej pracownikom Biura Rzecznika Praw Pacjenta
przez Dyrektora Osrodka oraz Kierownika Zaktadu wynika, ze w Zakltadzie zatrudniony jest
ponadto 1 terapeuta oraz 1 psycholog. Na umowe o prace zatrudnionych jest 11 pielegniarek
(5 pielegniarek na umowe o pracg i 6 pielggniarek na umowe zlecenie). Lekarz psychiatra
petni dyzur w Zaktadzie 3 razy w tygodniu (w godzinach 14:00-17:00) oraz na wezwanie, zas
psycholog jest w Zakladzie 3 godziny dziennie — od poniedziatku do czwartku. Lekarz
pediatra prowadzi codzienne konsultacje (w godzinach 16:00-20:00). W Zakladzie
prowadzony jest miesigczny rejestr obecnosci danego lekarza, w ktérym odnotowuje sie dzien
1 czas wizyty, za$s fakt ten potwierdza wiasnorgcznym podpisem zaréwno lekarz jak

1 pielegniarka oddzialowa lub inny wyznaczony pracownik. Pacjenci maja wigc zapewniong

opieke lekarska.

Zaktad posiada opracowang procedure przyjmowania i wypisywania osob w Zakladzie
Pielegnacyjno-Opiekuniczym dla Dzieci i Miodziezy w Zbrostawicach oraz wymaganej
dokumentacji. Procedura ta jest udostepniona zarowno na terenie budynku Zaktadu jak i na
stronie internetowej Osrodka. Wskazana procedura zostala opracowana na podstawie
obowiazujacych przepisdw w tym zakresie tj. art. 33a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych’ oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie kierowania
do zakladéw opiekuriczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekuriczych.’ W regulaminie
porzadkowym Zakladu zawarte sa jasne i przejrzyste reguly postepowania w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, co wypehia
dyspozycje art. 6 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W Zakladzie
prowadzona jest ,,Ksigga Wnioskow Przyjecia do Zaktadu”, zawierajaca informacje o dacie
wplynigcia wniosku, dacie wydania opinii o kwalifikacji, terminie planowanego przyjecia
i terminie faktycznego przyjecia. Osobie skierowanej do Zakladu przekazuje sie na pismie
informacj¢ o kolejnosci na liscie oczekujacych oraz na zadanie udostepnia si¢ do wegladu liste
oczekujacych. W dniu zbadania sprawy na miejscu nie byto 0sdb oczekujacych na przyjecie
do Zakladu. Prowadzona réwniez jest ,,Ksi¢ga oczekujacych na przyjecie do Zaktadu”. Ocena

list oczekujacych jest dokonywana co miesige, przez Zespol Oceny Przyje¢ do Zakladu

"tj. Dz.U. 2008 Nr 164 poz. 1027
¥ Dz U.z2012r., poz. 731



Pielegnacyjno-Opiekunczego dla Dzieci i Mlodziezy, powolany przez Dyrektora Osrodka. Ze
spotkan sporzadzana jest stosowana notatka sluzbowa. Ponadto, w sprawach dotyczacych
przedtuzenia lub zakonczenia pobytu pacjenta w Zakladzie, oceny powyzszego dokonuje
Zespol Kwalifikujacy w sktadzie:

— Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa;

— Specjalista psychiatra, psycholog;

— Kierownik Zakladu Pielggnacyjno-Opiekuniczego;

— Psycholog kliniczny;

— Pielggniarka Koordynujaca.

Z kazdego spotkania Zespolu Kwalifikacyjnego w sprawach przedluzania oraz
zakonczenia pobytu pacjentow w Zakladzie Opiekunczo-Pielegnacyjnym Psychiatrycznym
dla Dzieci i Miodziezy w Zbrostawicach, sporzadzana jest stosowna notatka stuzbowa’.
Ponadto, kazdorazowo Zespot Kwalifikujacy (w ww. skladzie) spotyka si¢ w sprawach
przyjecia pacjenta do Zakladu Opiekunczo-Pielegnacyjnego Psychiatrycznego dla Dzieci
i Mlodziezy w Zbroslawicach. Ze spotkania rowniez jest sporzadzana stosowna notatka

stuzbowa'’. Kopie notatek sa rowniez zataczane do dokumentacji medycznej pacjentow.

Majac na wzgledzie prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg
staranno$cia przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w  warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym
(art. 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), w wyniku ogledzin

pomieszczen Zaktadu, stwierdzono, co nastgpuje:

1) wszystkie pomieszczenia utrzymane byly w stanie niebudzacym =zastrzezen pod
wzgledem sanitarnym i porzadkowym (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegoltowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzqdzenia podmiotu wykonujgcego dzialalnosé leczniczq'"),

2) dostgpne dla pacjentdbw pomieszczenia sanitarno-higieniczne sa wyposazone
w dozowniki z mydtem w ptynie, reczniki jednorazowego uzycia oraz pojemniki na
zuzyte reczniki;

3) pokoje l6zkowe wyposazone w tozka, szafki przytdézkowe oraz szafy;

4) posciel czysta, niezuzyta;

2 Przyktadowo: Notatka stuzbowa Nr 2/2013 z dn. 10.01.2013; Notatka stuzbowa Nr 5/2013 zdn. 17.01.2013 r.
"% Przyktadowo: Notatka stuzbowa Nr 3/2013 z dn. 10.01.2013 1.
""Dz.U. 22012 r., poz. 739
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5) w pokojach tozkowych zapewniony jest bezposredni dostep do S$wiatlta dziennego
(§ 33 ww. rozporzadzenia);

6) tozka w pokojach tozkowych nie sa dostepne z trzech stron, w tym z dwoich
dhuzszych, co narusza dyspozycje § 18 ww. rozporzadzenia;

7) odstgpy miedzy I6zkami umozliwiaja swobodny dostgp do pacjentow (§ 19
ww. rozporzadzenia);

8) okna w pokojach t6zkowych sg zabezpieczone przed ich otwarciem przez pacjentow
(bez klamki od wewnatrz);

9) w pokojach tézkowych, wypusty instalacji elektrycznej, z wyjatkiem wytacznikow
o$wietlenia, sa zabezpieczone przed dostepem pacjentow albo znajduja na zewnatrz
tych pokoi;

10) klatka schodowa jest zabezpieczona kratami, co minimalizuje ryzyko wystapienia
zdarzen niepozadanych z udzialem pacjentow;

11)w budynku Zaktadu jest wyodrgbnione pomieszczenie porzadkowe (§ 25 ust. 3

Www. rozporzadzenia).

Dyrekcja, w miarg posiadania srodkéw finansowych, na biezaco modernizuje
1 doposaza poszczegblne pomieszczenia Zaktadu. W latach 2010-2012 przeprowadzono
nastgpujace prace: naprawa drzwi, naprawa lub remont sieci kanalizacyjnej, instalacji

elektrycznej, odmalowano pomieszczenia Zaktadu, przeprowadzono remont tazienek i dachu.

Zaklad jest wyposazony w system monitoringu zewnetrznego (brama wjazdowa

do Zaktadu) 1 wewnetrznego (z 16 kamer). Monitorowane sa:

— parter: drzwi wejsciowe, ciggi komunikacyjne, jadalnia, sala odwiedzin (niski
parter);

—  pietra: ciggi komunikacyjne, izolatka (zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania przymusu
bezposredniego oraz dokomywania oceny zasadnosci jego zastosowania'), sale,
w ktorych jest stosowany przymus bezposredni, oraz dwa pokoje l6zkowe (sale: nr 1
i nr 6), gdzie sa okresowo umieszczani pacjenci wymagajacy szczegdlnego
(wzmozonego) nadzoru — w szczegdlnosci pacjenci po probach samobojczych. Kamery

monitoringu znajdujg si¢ rowniez w przedsionkach fazienek (obraz nie obejmuje we

1 prysznicdéw).

> Dz.U. 22012 Nr 12 poz. 740
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Monitory wy$wietlajace biezacy obraz z kamer oraz urzadzenia rejestrujace znajduja sie
w pokoju pielegniarskim na pietrze, ktory jest zamykany i osoby nieupowaznione nie maja

do niego wstepu. Zapis z monitoringu jest przechowywany przez okres 3 miesigcy.

W sprawozdaniu z wizytacji przeprowadzonej przez Konsultanta Wojewddzkiego
w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie

stosowania systemu monitoringu.

Zaklad zapewnia pacjentom zajecia terapeutyczne w zindywidualizowanym trybie,
ktére odbywajg si¢ w odpowiednio przystosowanych do tego celu pomieszczeniach. Zajecia
w Zakladzie odbywajgq si¢ wedlug ustalonego planu, ktéry obejmuje zaréwno zajecia
edukacyjne i rehabilitacyjne jak rowniez zabiegi pielggnacyjne. Zajgcia prowadzone sa wg
,Harmonogramu dnia” dla Zakladu Pielgegnacyjno-Opiekunczego Psychiatrycznego dla
Dzieci i Mlodziezy w Zbrostawicach, wprowadzanych kazdorazowo Zarzadzeniem Dyrektora
Osérodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla Dzieci Kamieniec-Zbrostawice.> Harmonogramy
zostaly przygotowywane na podstawie programu terapeutycznego,' ktory zostal
zaopiniowany pozytywnie przez Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 mlodziezy w 2006 roku, natomiast na biezaco sa aktualizowane i modyfikowane w
zaleznosci od potrzeb (np. na okres wakacji, ferii, roku szkolnego). Terapia zajgeciowa
obejmuje m.in. ¢wiczenia samoobstlugi-ergoterapi¢, rozwijanie umiejgtnosci spotecznych,
dzialania edukacyjne, rézne formy terapii poprzez prace i zabawg, terapie relaksacyjna,
¢wiczenia koordynacji psychoruchowej, arteterapi¢, hipoterapi¢ oraz inne formy terapii
dostosowane do indywidualnych potrzeb pacjenta wykonywane na zlecenie psychologa.
Harmonogramy dnia zostaly opracowane oddzielnie na dni powszednie, soboty oraz na
niedziele i $wieta (w sumie trzy harmonogramy).”” W Zakiadzie funkcjonuje system
nagradzania pacjentow, przykladowo: wycieczki (np. do zoo, kregielni itp.), nagrody
rzeczowe (np. koszuli sportowe, stodyczce) itp. Odnosnie realizacji zaje¢ poza terenem
Zakladu, rodzic dziecka lub jego opiekun prawny kazdorazowo wyraza zgode na
uczestnictwo pacjenta w takich zajeciach. Pacjenci majg zapetniony czas od godziny 6:30 do
godziny 21:00, nie narzekali na nude i wyrazali zadowolenie z zaproponowanych im zajeé
oraz z faktu mozliwosci wyboru ich form. Réwniez warunki w jakich odbywaja si¢ zajecia nie

budza zastrzezen. W trakcie ogledzin pomieszczen stwierdzono, iz Zaklad dysponuje

B ostatnie: Zarzadzenie Nr 23/2012 z dnia 31.08.2012 r. w sprawie wprowadzenia Harmonogramdw Dnia dla
Zakladu  Pielegnacyjno-Opiekunczego  Psychiatrycznego dla Dzieci | Mlodziezy w  Zbrostawicach,
obowiqzujqcych w okresie od dnia 01.09.2012 r. do odwolania.

"7arzadzenie Nr 4a/2006

' § 1 ww. Zarzadzenia Nr 23/2012



pomieszczeniami przystosowanymi do organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych, ktére sa
odpowiednio wyposazone i przystosowane do potrzeb dzieci. Nalezy stwierdzi¢ realizacjg
dyspozycji przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 20
pazdziernika 1995 r. w sprawie organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych w  szpitalach

psychiatrycznych i nagradzania uczestnikéw tych zajeé."®

Podczas badania sprawy na miejscu dokonano weryfikacji prowadzenia dokumentacji
medycznej (art. 24 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Calosé
dokumentacji indywidualnej pacjentéw przechowywana jest w oddzielnych teczkach —
opatrzonych imieniem i nazwiskiem pacjenta oraz numerem historii choroby. Na podstawie
analizy dwéch losowo wybranych historii choroby'’ stwierdzono, ze dokumentacja medyczna
jest prowadzona zgodnie z rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.

w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.'

Ponadto, majac na wzgledzie art. 18 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania przymusu bezposSredniego oraz dokonywania oceny zasadnoSci jego
zastosowania'’,  zweryfikowano réwniez sposob stosowania oraz dokumentowania
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zastosowania $rodka przymusu — w formie unieruchomienia™ oraz w formie izolacji

(dwa ostatnie przypadki zastosowania przymusu bezposredniego).

W wyniku analizy przypadku zastosowania przymusu bezposredniego w formie
izolacji stwierdzono, ze przymus bezposredni przeprowadzono zgodnie z przepisami
ww. ustawy oraz ww. rozporzadzenia (w tym § 4 tego rozporzadzenia). Izolacja byta
stosowana w pomieszczeniu spetniajacym dyspozycje § 8 ust. 112 ww. rozporzadzenia. Stan
fizyczny pacjenta byt kontrolowany zgodnie z dyspozycja § 10 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia.
Fakt zastosowania przymusu bezposredniego zostal odnotowany zgodnie z § 12 i § 13
ww. rozporzadzenia. Przed zastosowaniem przymusu bezposredniego uprzedzono o tym
osobe, wobec ktorej srodek ten mial by¢ podjety, co zostalo odnotowane w dokumentacji

medycznej pacjenta (art. 18 ust. 8 zd. 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

W wyniku analizy przypadku zastosowania przymusu bezposredniego w formie

unieruchomienia stwierdzono, iz przymus bezposredni przeprowadzono zgodnie z przepisami

'® Dz.U. z 1995 Nr 127 poz. 614

"7 Historia choroby numer: 47/2012 oraz Historia choroby numer: 41/2012
** Dz.U. 2010 Nr 252 poz. 1697 z pézn. zm.

" Dz.U. 2012 Nr 12 poz. 740

** Historia choroby 43/2012 oraz nagrania z monitoringu

*'Historia choroby numer: 47/2012 oraz nagrania z monitoringu



ww. ustawy oraz ww. rozporzadzenia (w tym § 4 tego rozporzadzenia) z uchybieniem w jego
przeprowadzeniu — w zakresie § 10 ust. 1 1 2 rozporzadzenia w sprawie sposobu stosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania. W trakcie
unieruchomienia pacjenta w dniu 11 stycznia 2013 r., w godzinach porannych nie
kontrolowano stanu pacjenta zgodnie z ww. przepisem (tj. nie rzadziej niz co 15 minut).
Ponadto, do sali w ktorej pacjent przebywal w unieruchomieniu wchodzili inni pacjenci.
Powyzsze uchybienie byto spowodowane dziataniem i zachowaniem jednej z pielggniarek.
Kierownik ww. Zakladu, w wyniku powzigcia w dniu 14 stycznia 2013 r. niepokojacych
informacji o przebiegu zastosowania unieruchomienia wobec pacjenta, sporzadzita stosowna
notatk¢ sluzba do Dyrektora Osrodka. Migdzy innymi w zwigzku z powyzszym, w dniu
15 stycznia 2013 r. wszczgto postgpowanie dyscyplinarne wobec tej pielegniarki, w wyniku
ktérego rozwigzano z nig umowe o pracg bez wypowiedzenia. Na podstawie analizy catosci
materiatu dotyczacego stosowania wobec pacjenta unieruchomienia, oraz ww. okolicznoscei,

nalezy uzna¢ ze zdarzenie to bylo incydentalne.

W Zakladzie jest opracowana ,, Procedura postepowania w przypadku zastosowania
przymusu  bezposredniego  wobec  pacjenta  Zakladu  Pielegnacyjno-Opiekunczego
Psychiatrycznego dla Dzieci i Mlodziezy w Zbrostawicach ul. Batorego e stanowiaca
zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora Osrodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla Dzieci

Kamieniec-Zbrostawice?

w sprawie stosowania procedury przymusu bezposredniego wobec
pacjentow Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekuniczego dla Dzieci i Mlodziezy w Zbrostawicach.
Ponadto, cyklicznie odbywaja si¢ szkolenia dla personelu Zaktadu w sprawie stosowania
przymusu bezposredniego, z ktérego jest sporzadzany protokét a personel potwierdza udziat

w szkoleniu wiasnorgcznym podpisem (ostatnie: z dnia 10 maja 2012 r.).

Roéwniez Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy, w wyniku
wizytacji w Zaktadzie w dniu 23 stycznia 2013 r., nie stwierdzil nieprawidtowos$ci w zakresie

stosowania przymusu bezposredniego wobec pacjentéw tego Zakladu.

W oparciu o ustawe z dnia 15 lipca 2011 1. 0 zawodach pielegniarki i potoznej** oraz
zalecen Konsultanta Krajowego w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego, w Zakladzie
sa opracowane: ,procedura przechowywania lekow” oraz ,procedura przygotowania

i podania lekow doustnie”, wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora O$rodka Leczniczo-

* Zatacznik nr 1 o Zarzadzenia Dyrektora Naczelnego OLR nr 20/2012 z dnia 03.07.2012 r.
* Nr 20/2012 z dnia 03.07.2012 1.
*Dz.U. 22011 nr 174 poz. 1039



Rehabilitacyjnego dla Dzieci Kamieniec-Zbrostawice® w sprawie przygotowania i podania
leku doustnie oraz przechowywania lekow w Zakladzie Pielegnacyjno-Opiekunczego dla
Dzieci i Mlodziezy w Zbrostawicach. Przeprowadzane sg réwniez szkolenia dla personelu
pielggniarskiego Zakladu w ww. zakresie — przykladowo w dniu 9 lipca 2012 r.
przeprowadzono szkolenie na temat ,.Objawy niepozadane stosowania neuroleptykow.
Postgpowanie w przypadku dyskinezy”. Ze szkolenia sporzadzono protokol, zas personel

potwierdzil udzial w szkoleniu whasnorgcznym podpisem.

Zaklad posiada opracowang procedure postgpowania w przypadku ucieczek pacjentow,
wprowadzong Zarzadzeniem nr 13/2001 Dyrektora Osérodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla
Dzieci Kamieniec-Zbrostawice z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie postepowania personelu
Osrodka oraz wychowawcow na okolicznosé samowolnego oddalenia sie lub ucieczki
podopiecznych z Osrodka, bqd: tez wystqpienia innych sytuacji mogqcych zagrazaé

bezpieczenstwu dzieci przebywajqcych na leczeniu sanatoryjnym.

Pacjenci otrzymuja zgode lekarza na okresowe przebywanie poza Zakladem, zgodnie
z art. 14 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Powyzsze jest rejestrowane, zas
kazdorazowo formularz przepustki’® — opatrzony indywidualnym numerem rejestrowym —

jest dotaczany do dokumentacji medycznej Pacjenta.”’

W Zakladzie realizowane jest prawo pacjenta matoletniego, ktory ukonczyl 16 rok
zycia do wyrazania zgody, o ktérym mowa w art. 17 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Zgoda pacjenta, ktory ukonczyt 16 rok zycia — w tym zgoda na przyjecie

do Zakladu — jest odnotowywana w dokumentacji medycznej.?®

W trakcie ogledzin pomieszczen Zakladu zweryfikowano wywigzywanie sie
Swiadczeniodawcy z realizacji dyspozycji art. 11 ust. 1 oraz art. 12 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zwiazku z § 11 zalacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkow o udzielanie swiadcze# opieki
zdrowotnej”’.  Stwierdzono, ze w Zakladzie sqg wyeksponowane w miejscach

ogolnodostepnych informacje o:

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta;

— prawach pacjenta;

* Nr24/2011 zdn. 30.12.2011 .
* stanowiacy zatacznik nr 32 do historii choroby

*" Historia choroby nr 47/2012, przepustki numer: 223/2012, 203/2012, 211/2013, 242/2012, 206/2012.
** Historia choroby: 41/2012

¥ Dz.U. 22008, Nr 81, poz. 484 z p6zn. zm.
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— telefonach alarmowych ratownictwa medycznego;

— trybie sktadania skarg i wnioskow.

Niemniej, udostgpnione byly zarowno informacje aktualne, jak 1 nieaktualne
(m.in. o Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, Karta Praw Pacjenta), ktore powinny

zostac¢ usuniete.

W wyniku weryfikacji realizacji prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego
1 rodzinnego (art. 33 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), ustalono,
ze na terenie Zakladu, w ogélnie dostgpnym miejscu (korytarz) znajduje si¢ aparat
telefoniczny i1 nie ma Zzadnych ograniczen w zakresie korzystania z potaczen telefonicznych —
kazdy pacjent otrzymuje karte telefoniczng w ramach programu ,telefon do mamy”.
Niemniej, w Regulaminie Porzadkowym Zakladu, obejmujacym réwniez regulamin
odwiedzin, zawarto kwestionowany zapis: ,,dziecko przebywajqce w Zakladzie mozna
odwiedzac w niedziele i Swigta w godzinach od 9:00 do 18:00”. Z wyjasnien Dyrekcji wynika
jednak, ze faktycznie odwiedziny nie sa ograniczane tylko do niedzieli i dni $wiatecznych —
co potwierdzili pacjenci w trakcie rozmdw z osobami przeprowadzajacymi zbadanie sprawy
na miejscu. Jednak powyzszy zapis moze powodowa¢ dezorientacje u oséb odwiedzajacych,
co w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia czestotliwosci odwiedzin i mieé
negatywny wplyw na realizacj¢ prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego

i rodzinnego.

W trakcie zbadania sprawy na miejscu zweryfikowano przestrzeganie prawa pacjenta do
poszanowania intymnosci i1 godnosdei (art. 20 wust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta). Ustalono, ze w Zakladzie pacjenci nie sg angazowani w prace
porzadkowe na rzecz podmiotu leczniczego — wykraczajace poza czynnosci majace
uzasadnienie we wzgledach terapeutycznych.*® Pacjenci wykonuja jedynie drobne czynnos$ci
porzadkowe (np. ukladanie rzeczy w szatkach przytdzkowych, szafach, scielenie 16zek), ktére
odbywaja sie pod nadzorem wychowawcéw. We wtorki i pigtki (w godzinach 16:15-16:45),
w swietlicy na parterze odbywa si¢ wydawanie czystej odziezy - pielegniarka wydaje czystg
odziez wychowawcom, ktérzy pomagajg dzieciom w sortowaniu i ukladaniu rzeczy
w szafach.*! Pokoje tozkowe sa zamykane podczas nieobecnosci pacjentow. Z informacji

o wynikach wizytacji przeprowadzonej przez Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie

*® Opinia Pana prof. dr hab. med. Tomasza Wolanczyka — Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mtodziezy z dnia 11.05.2012 r.

*! Harmonogram dnia Zaklad Pielegnacyjno-Opiekuticzy Psychiatryczny dla Dzieci i Miodziezy Zbrostawice
ul. Batorego 8, obowiazujacy w okresie od 01.09.2012 do odwotania, od poniedziatku do piatku.
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psychiatrii dzieci i mtodziezy rowniez wynika, ze ,,Sale dzieci sq zamykane, po powrocie ze
szkoly sq otwierane, dzieci mogq sie przebra¢ i potem sq otwierane na prosbe pacjentow.”
Natomiast, pomieszczenia te sa dostepne dla pacjentow na ich prosbe catodobowo™ —
otwieranie 1 zamykanie sali nadzoruje pielggniarka. Pacjenci potwierdzili, iz mogg korzystac
z pokoi t6zkowych zawsze, gdy zglaszajq taka chec lub potrzebe.

W trakcie rozmoéw z pacjentami, nie wnosili oni zadnych skarg/problemow do zespotu

przeprowadzajgcego zbadanie sprawy na miejscu.

Podczas czynnosci sprawdzajacych zauwazalne bylo duze zaangazowanie catego
personelu Zakladu w zapewnienie wlasciwej opieki nad maloletnimi pacjentami,
gwarantujace prawidlowy przebieg udzielania $Swiadczen pielegnacyjno-opiekunczych. Tym
samym, nalezy stwierdzi¢ realizacj¢ przepisu zawartego w art. 8 zd. 2 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy pozytywnie oceni¢ przestrzeganie praw
pacjenta przez Swiadczeniodawce. Incydentalne uchybienie polegajace na zamieszczeniu
nieaktualnej informacji o prawach pacjenta, nie ma wplywu na ogdlng ocene
ww. Swiadczeniodawcy i prawidlowe funkcjonowanie Zakladu w kontek$cie realizacji praw

pacjenta.

4. Zalecenia

1. Usunigcie nieaktualnych informacji, tj. o Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia

oraz o Karcie Praw Pacjenta z miejsc ogolnodostepnych.

2. Zmieni¢ zapis w regulaminie odwiedzin mogacy $wiadczy¢ o ograniczeniu odwiedziny

tylko do niedziel i dni $wigtecznych.

ZESPOL

Skretowska

~EYT ry 7 ODNOF
OWNIK ZESPOLL

rzegorz Blazewicz

32 . Ao . . " .
Odnotowane réwniez w zapisach konicowych w kazdym z trzech opracowanych Harmonogramach dnia.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zatacznik nr 1 do protokohu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pani Grazyny Osinskiej, Dyrektora Osrodka Leczniczo-Rehabilitacyjnego dla Dzieci

Kamieniec-Zbrostawice;

Pana Adama Matusiewicza, Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,

40-037 Katowice;

Pani dr hab. n. med. Malgorzaty Janas-Kozik, Konsultanta Wojewoddzkiego
w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy Centrum Pediatrii im. Jana Pawla II,
Oddzial Kliniczny Psychiatrii i Psychoterapii Wieku Rozwojowego SUM,
ul. G. Zapolskiej 3, 41-218 Sosnowiec;

Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia; ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Pana Bartosza Arlukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemystowa 30/32,
00-450 Warszawa;

Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa.



