Warszawa, dnia 18 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-23-5/BM/HZ/2013/2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 17 grudnia 2013 r. w Radomskim
Szpitalu Specjalistycznym im. dr Tytusa Chalubinskiego (dalej: Szpital), mieszczacego sig
przy ulicy Lekarskiej 4.

Podstawa prawna.

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzgc postepowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”.

Dyrekcja Radomskiego Szpitala Specjalistycznego zostata poinformowana o zamiarze
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?,

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Beat¢ Matulinska — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

2. Pana Huberta Zalewskiego — gléwnego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego.

Osoby badajace spraw¢ na miejscu posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia

weryfikacji stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego.
Radomski Szpital Specjalistyczny jest samodzielnym publicznym zakladem opieki

zdrowotnej; zostal wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$é leczniczag

1j. Dz. U.2 2012 1., poz. 159 z p6zn. zm.
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w dniu 31 grudnia 1992 r. Nr Ksiggi Rejestrowej: 000000007203, REGON: 000315086,
NIP: 7960012187,

Podmiotem tworzgcym ww. placowke jest Miasto Radom. Szpital prowadzi dziatalno$é
lecznicza polegajaca na udzielaniu stacjonarnych i calodobowych §wiadczen zdrowotnych,
w tym swiadczen szpitalnych, innych niz szpitalne swiadczen obejmujacych pielggnacje

i rehabilitacje pacjentow niewymagajacych hospitalizacji oraz §wiadczen ambulatoryjnych.

Zakres badania sprawy na miejscu.
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta? oraz
§11 uvst. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej>.

Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. W wyniku weryfikacji informacji
umieszczonych przez Swiadczeniodawce, w miejscach ogélnodostepnych stwierdzono:

W Radomskim Szpitalu Specjalistycznym, w wizytowanych pomieszczeniach oraz
jednostkach organizacyjnych podmiotu (rejestracja, izba przyje¢ — SOR, poradnia
laryngologiczna, oddziat chordb wewnetrznych, oddzial chirurgii szczgkowo — twarzowej,
oddzial chirurgii) stwierdzono (poza oddzialem chordb wewngtrznych) prawidlows
informacj¢ o prawach pacjenta.

Brak danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (w tym numeru bezplatne] infolinii). Ponadto, w poradni laryngologicznej

zamieszczono nieaktualne od pigeiu lat dane teleadresowe ,,Biura Praw Pacjenta przy

Ministrze Zdrowia”.

Whioski.

W Radomskim Szpitalu Specjalistycznym im. dr Tytusa Chalubiiskiego, doszlo
do naruszenia nastepujacych prawa pacjenta:

art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji

o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,

4Tj. Dz.U. 2 2012 r., poz. 159 z pdin. zm.
5Tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484



uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia te¢ informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdélnodostepnym);

oraz przepisow w zakresie:

— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkdéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;.

Zalecenia.

Umieszczenie w  miejscach  ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach

organizacyjnych podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:

prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i1 Rzeczniku Praw

Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).

Eﬁ;zézn['k H{wPac?ta
- L0~ 90 Y,

Krystyna Barbara Kogdowska




Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pana Andrzeja Pawluczyka, Dyrektora Naczelnego Radomskiego Szpitala
Specjalistycznego im. dr Tytusa Chalubifiskiego, ul. Lekarska 4, 26-600 Radom;

. Pana Andrzeja Kosztowniaka, Prezydenta Miasta Radomia, Urzad Miejski,
26-600 Radom, ul. Jana Kilifiskiego 30;

. Pana Jacka Roleder p.o. Dyrektora Mazowieckiego Oddziali Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa.



