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Dotyczy: RZPP-Z1P-0932-23-6/BM/HZ/2013/2014 z dnia 18 marca 2014r.

W odpowiedzi na zalecenia zwarte w ,,Protokole ze zbadania sprawy na
miejscu” Dyrekcja Radomskiego Szpitala Specjalistycznego uprzejmie
informuje, ze juz z chwilg zakonczenia wizytacji z ramienia Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, ktora odbyta sie¢ w dniu 17 grudnia 2013 roku, zostaly podjete
kroki, w celu uaktualnienia wymaganych informacji.

W tym celu:

- zostala opracowana nowa, uaktualniona informacja dla pacjentow
zawierajaca wszystkie wymagane dane,

- w dniu 20.12.2013r. zostatlo wystosowane pismo, wraz z informacja dla
pacjentow, do wszystkich komorek organizacyjnych udzielajacych swiadczen
medycznych, polecajace usunigcie nieaktualnych informacji i zastapienie ich
wiasciwa wersjgq dokumentu.

Z powazaniem

DYREKTOR




ngj | 1‘

;1 RADOMSKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

| ' ) 26.500 RADOM  ul. Lakarska 4
Ty
* Y7 a3l (48) 263-26-09 Sekretariat fax. (13) 36-229-47
el. (18) 36-13-1C0 Centrala
T avverss.radom ol
R.52.5. V1, 0333 1782013 Radom, dn.20.12.201 3r.
Oddzialy
Poradnie

Zakiady/Pracownie
¥m (we rozdzielnika)

Dyrekeja Radomskiego  Szpitala Specjalistycznego  przesyha
v zalaezeniu uaktualniong informacje o prawach pacjenta oraz tekst ustawy
z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
gBoaLE z 2009t. Nr 52 poz. 17 ze zm.).

Prosimy o zdjecie z tablic informacyjnych wszystkich  poprzednich
informacji w tym zakresie i umieszczenie Praw Pacjenta, w formacie A3,
w widocznym miejscu — w siedzibie kazdej Poradni/Pracowni/Zakladu oraz przy
Rejestracjach do Poradni/ Pracowni/Zaktaddw, jak rowniez w siedzibie kazdego
Oddziatu i przy wejsciu glownym do Szpitala.

Zgodnie z zaleceniami (wstepnie przel azanymi ustnie) otrzymanymi
podezas kontroli z Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktéra odbyta sie w dniu
17.12.2003r.,, czzemplarz ustawy musi by¢é dostepny do wgladu na zyczenie
pucjenta, a zatem nalezy go zdeponowaé:

- w Szpitalu - przy wejsciu gtownym do budynku,

- w Oddziatach szpitalnych - w dyzurce pielegniarck,

- w Poradniach/ Zaktadachs Pracowniach — w Rejestracjach,

Za wykonanie powy zszego zalecenia odpowiadaja;
- w Oddziatach — Ordynatorzy Oddziatdw,
- w  DPoradniach - Kicrownik  Peorsonelu f"érazdnicgo Poradni
specialistyeznyceh, (Kierownicy Poradni)
- w Zakiadach Pracowniach - Kicrownicy
[ dmieszezente inforacii i oudostepnicnie MZOUSWY orzy vejdciu
downym = kierownik Dziatu Administracyino-( wvpoedarezedo.
caterraly cudo odbloru w Kancelacii R.Sz.5. - Lekarska 4. [V pICLro,

Ve Runsnie sovw e zszven sdecen bedzie erzediniotem kontroli.
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Wersja: 4
PRAWA PACIENTA Y ' z dnia 17.12.2

Stron1z1

Prawa pacjenta zostaly okreslone w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2009 Nr 52 poz. 17 ze zm.). Pelny tekst Ustawy dostepny jest w informacji Szpitala (wejscie
gtowne), w punktach rejestracji Pacjentéw oraz w dyzurkach pielegniarek na oddziatach szpitainych.

Radom, dnia 17 grudnia 2013 r.

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej (art. 6, pkt. 1).
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen (art. 6, pkt.
2).

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia
(art. 7, pkt. 1).

Pacjent ma prawo do $wiadczeri zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez podmioty udzielajace Swiadczen

~zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Przy udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych osoby wykonujace zawéd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodéw medycznych (art. 8).

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia (art. 9, pkt. 1).

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny, w tym udzielajace mu swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego (art. 13).
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu informacji (...) (art. 16).

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych
(art. 20, pkt. 1). Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent
znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do sSwiadczen zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bodlu i innych
cierpien (art. 20, pkt. 2).

Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska (art. 21, pkt. 1). Osoba wykonujaca zawod
medyczny udzielajgca Swiadczenn zdrowotnych pacjentowi moze odmdéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobieristwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej (art. 21, pkt. 2).

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych (art. 23, pkt. 1). Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia (art. 26, pkt. 2).

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawsa
lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow prawa (art. 31, pkt. 1). Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskie:
dziatajacej przy' Rzeczniku Praw Pacjénta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydaniz
opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta (art. 31, pkt. 2).

Pacjent w stacjonarnym zakiadzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Iut
korespondencyjnego z innymi osobami (art. 33, pkt. 1).

Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki duszpasterskiej (art. 36). )
Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
Koszty realizacji tego prawa ponosi stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej (art.
39).

DYREKTOR

Radomski Szpital Specjalistyczny Biuro Rzecznika Praw Pagjenta
26-600 Radom, ul. Lekarska 4 Urzad Miejski w Radomiu 00-238 Warszawa, ul. Mlynarska 46
tel. (0-48) 361-51-00 26-600 Radom, ul. Kilinskiego 30 tel.: (0-22) 532-82-50
e-mail: sekretariat@rszs.regiony.pl tel. (0-48) 362-32-26 fax.: (0-22) 532-82-30
Dyrektor w sprawach skarg i wnioskow  e-mail: prezydent@magistrat.radom.pl e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

przyjmuje codziennie w godzinach od Bezpfatna infolinia: 0-800-190-59(
12.00 do 14.00 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)



