Warszawa, dnia 18 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-25-5/AM/SA/2013/2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 16 grudnia 2013 r.

w Wojewddzkim Szpitalu im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu,
ul. Szpitalna 1, 39-400 Tarnobrzeg (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Drzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”,
Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczgcia?.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Pana Artura Maziarza — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Sergiusza Adamskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wojewddzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej jest Samodzielnym

Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Tarnobrzegu. Podmiotem tworzacym

1Dz U.z2012 1., poz. 159 z pézn. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 3 grudnia 2013 r. (Znak: RzPP-
Z7ZP-0932-25-2/KB/2013).

3 Numery upowaznieh: RzPP-ZZP-0932-25-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-25-4/KB/2013.



jest Samorzad Wojewodztwa Podkarpackiego. Nr KRS: 0000003145, REGON: 000312573,
NIP: 867-18-81-486. Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzonych czynnosci byt Pan Wiktor
Stasiak. Szpital udziela Swiadczen medycznych w rodzaju stacjonarne i calodobowe

swiadczenia zdrowotne szpitalne oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
1II.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz
§11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej”.
IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano w Izbie Przyje¢¢ oraz w wybranych oddziatach Szpitala. W wyniku
podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Izba Przyjec.

Na tablicach informacyjnych Izby przyje¢ wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw udostepniony jest wyciag z regulaminu Szpitala ,,Prawa i obowigzki
Pacjenta” — jako wewngtrzny dokument Szpitala stanowigcy zbidr praw i obowigzkow
pacjenta sporzadzony m.in. w oparciu o ustawe o prawach pacjenta. Umieszczono informacje
o Rzeczniku Praw Pacjenta 1 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej

infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta —
»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.

2. Oddziat Ortopedii 1 Traumatologii Narzadéw Ruchu.
Na tablicy informacyjnej wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta. Do wgladu
pacjentéw udostepniony jest wyciag z regulaminu Szpitala ,,Prawa i obowiqzki Pacjenta’ —
jako wewngtrzny dokument Szpitala stanowigcy zbiér praw iobowigzkéw pacjenta
sporzadzony m.in. w oparciu o ustawe o prawach pacjenta. Umieszczono informacje

o Rzeczniku Praw Pacjenta 1 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej

4Dz U.z 20121, poz. 159 z pdzn. zm.
5Dz U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.



infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta—

»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.

3. Oddzial Polozniczo-Ginekologiczny i Patologii Ciazy z Pododdzialem Pobytu
Krotkoterminowego.

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw udostepniony jest wyciag z regulaminu Szpitala ,,Prawa i obowigzki
Pacjenta” — jako wewnetrzny dokument Szpitala stanowiagcy zbidr praw i obowiazkdéw
pacjenta sporzadzony m.in. w oparciu o ustawe o prawach pacjenta. Umieszczono informacje
0 Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej
infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta—
»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa™.

4. Pododdziat Poloznictwa Aseptycznego
Na tablicy informacyjnej ww. Pododdziatu, ktéry jest czeScia Oddzialu Polozniczo-
Ginekologicznego i Patologii Cigzy wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw udostgpniony jest wyciag z regulaminu Szpitala ,,Prawa i obowiqzki
Pacjenta” — jako wewnetrzny dokument Szpitala stanowigcy zbidr praw i obowiazkow
pacjenta sporzadzony m.in. W oparciu o ustawe o prawach pacjenta. Umieszczono informacje
0 Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej

infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta-—

»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa™.

5. Oddziat Neurologii
Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw udostgpniony jest wyciag z regulaminu Szpitala ,,Prawa i obowigzki
Pacjenta” — jako wewnetrzny dokument Szpitala stanowiacy zbiér praw i obowigzkdw
pacjenta sporzadzony m.in. w oparciu o ustawe o prawach pacjenta. Umieszczono informacje
0 Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej

infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta — ,ul. Dluga
38/40, 00-238 Warszawa™.

W odniesieniu do eksponowanych wykazow praw pacjenta nalezy wskazaé, ze w dniu

25 listopada 2013 roku weszta w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy -
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Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw®, ktéra m.in. rozszerzyla o art. 12a
ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajagc nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dzialania produktu leczniczego.

Zgodnie z ag=F art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej
ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone
w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia

te informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu

ogolnodostepnym.

V. Whnioski

W Wojewddzkim Szpitalu im. Zofii z Zamoyskich Tamowskiej w Tarnobrzegu, doszlo

do naruszenia nastgpujacych praw pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogblnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢ zaangazowanie Naczelnej Pielegniarki, Pani Grazyny Zych

w dbalo§¢ o estetyke oraz przejrzystosé¢ informacji dotyczacych praw pacjenta
1 Rzecznika Praw Pacjenta.

$Dz. U. z 2013r., poz. 1245



VI.Zalecenia
Umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.

R[z cz\yi/{ 'Jf Fachenta
; B Wik

Krystyna Barbara Kogd



Zalgeznik nr 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu otrzymuja:

. Pan Wiktor Stasiak, Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala im. Zofii z Zamoyskich
Tarnowskiej w Tarnobrzegu, ul. Szpitalna 1, 39-400 Tarnobrzeg;

Pani Grazyna Hejda, Dyrektor Podkarpackiego Oddzial Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibag w Rzeszowie, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow;

.. Pail Wiadystaw Ortyl, Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego,
al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszéw, skr. pocztowa 17.



