Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP-0932-27-5/EK/KM/2013/2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r.
w COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przy ulicy Nowe
Ogrody 1-6 (dalej: COPERNICUS Podmiot Leczniczy).

Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art.
52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik
Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajagce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia,
kazda sprawe na miejscu”.

Zarzad podmiotu leczniczego zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia
czynnos$ci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia®.

Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta:

1) Panig Elzbiete Kilan — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2) Panig Katarzyne Milewska — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego.

Osoby badajgce spraw¢ na miejscu posiadaly stosowne upowaznienia do
przeprowadzenia weryfikacji stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez

Rzecznika Praw Pacjenta’,

Ltj. Dz. U. 22012 1., poz. 159 z pdin. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 04.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-27-1/KB/13)
3 Nr upowaznieni: RzPP-ZZP-0932-27-2/EK/13; RzPP-ZZP-0932-27-3/EK/13.



Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

COPERNICUS Podmiot Leczniczy jest Swiadczeniodaweg, dziatajgcym w formie
spolki z ograniczong odpowiedzialnodcia. Zostal wpisany do rejestru  podmiotow
wykonujacych dzialalno§¢ lecznicza: Nr Ksiggi rejestrowej: 000000011393, Regon:
221964385, KRS: 0000478705 NIP: 5833162278. W sklad podmiotu leczniczego wchodzg
nastgpujace przedsigbiorstwa:

1. Szpital im. Mikotaja Kopernika;

2. Zespot Pracowni, Poradni i Zaktadéw;

3. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy.

Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz
§11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej>.

Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. W wyniku weryfikacji informacji

umieszczonych przez éwiadczeniodawcq, w miegjscach ogdélnodostgpnych stwierdzono:

1) Oddzial Otolaryngologiczny dla dorostych:
Na tablicy informacyjnej wymieniono (w sposéb og6lny 1 niepelny) prawa pacjenta — ponadto
dokument byl firmowany przez nieistniejgca juz placowke tj. Pomorskie Centrum
Traumatologii w Gdansku. W dyzurce pielggniarskiej byla dostgpna ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w wersji aktualne;j.
Brak aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (wskazano nieaktualne), w tym informacji o numerze bezplatne;j infolinii.

2) Oddzial Chirurgii dzieci¢cej:

4Tj. Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pézn. zm.
3 Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484



Na tablicy informacyjnej wymieniono enumeratywnie (w sposob ogdlny) prawa pacjenta.
Ponadto wskazano, iz Karta Praw Pacjenta (dokument nieaktualny) jest dostgpna w dyzurce
pielggniarskiej — w rzeczywistosci w dyzurce byla dostepna aktualna ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Na tablicy informacyjnej wskazano bledny adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Brak

informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

3) Oddzial Chorob Wewnetrznych:
Na tablicy informacyjnej wymieniono enumeratywnie (w sposob ogdlny) prawa pacjenta. Na
tablicy informacyjnej wskazano bledny adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Brak informacji

o Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

Whioski

W COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku doszlo do
naruszenia nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepisoOw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

Zalecenia
Umieszczenie w miejscach ogdlnodostegpnych (we wszystkich jednostkach
organizacyjnych podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pana Dariusza Kostrzewy, Prezesa Zarzgdu COPERNICUS Podmiot Leczniczy
Sp. z 0.0

Pana Tadeusza Jgdrzejczyka, Dyrektora Pomorskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk;

Pana Ryszarda Stachurskiego, Wojewody Pomorskiego, Pomorski Urzad Wojewoddzki
w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk.



