Warszawa, dnia 10 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespbt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-29-5/I1B/WK/2013

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 11 grudnia 2013 r.

w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Sulechowie.

1. Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenia i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”.

Dyrekcja ww. placowki zostala poinformowana o zamiarze zbadania sprawy
na miejscu w dniu rozpoczecia czynnoseiZ,

Czymnosci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta tj.:

1. Panig Jolante Balcerzak — starszego specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;

2. Panig Wiolete Kotwas — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

‘Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestizegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta?.

IL Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

1Dz, U, z 2012 r,, poz. 159 z pdin. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 3 gradnia 2013r ., znak: RzPP-ZZP-0932-29-2/KB/2013
3 Nt upowaznieri: RzPP-ZZP-0932-29-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-29-4/KB/2013
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sulechowie, ul. Zwyciestwa 1,
66-100 Sulechéw, jest podmiotem leczniczym, niebgdacym przedsigbiorcg w rozumienin

przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 1. o dzialalnosci leczniczej.

HI. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzecznikn Praw Pacjenta, w szczegolno$ci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 ww. ustawy) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogblnych waronkéw uméw ¢ udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej*.

IV. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien do
zbadania sprawy na miejscu, niezwlocznie podjeli czynnosci sprawdzajgce. W wyniku
weryfikacjii informacji umieszczonych przez Swiadezeniodawce, w  miejscach

ogénodostepnych, stwierdzono:
1) Izba Przyjec:

W migjscu ogblnodostgpnym umieszezono nieaktualng informacje o prawach pacjenta pod
nazwg. ,Karta praw 1 obowigzkéw pacjenta”. Stwierdzono brak informacji (w fym

teleadresowych) o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta;
2) 0Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny i Neonatologiczny:

Brak informacji o prawach pacjenta, wynikajgcych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, brak informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

oraz danych teleadresowych;
3) Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Onkologiczne;j:

Nieaktualna informacja o prawach pacjenta pod nazwg: ,Karta praw pacjenta”, znajdujgca sie
w dyZzurce pielegniarskie] Oddzialy; nieaktnalna informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz

Biwrze Rzecznika Praw Pacienta: Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia,
4Dz. Uz 2008r., Nr8l, poz. 484



4) Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii:

Brak informacji o prawach pacjenta, brak informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze

Rzecznika Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych;
5) Oddzial Wewngirzny:

Nieaktualna informacja o prawach pacjenta. Na tablicy informacyjnej w Oddziale
zamieszczono ,Karte praw i obowigzkéw pacjenta” oraz nieakfualne informacje dotyczace

Rzecznika Praw Pacjenta przy Lubuskim Oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia;

6) Oddzial Rehabilitacji

Brak informacji (w miejscu ogélnodostgpnym) o prawach pacjenta wynikajgcych z ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W dyzurce pielegniarskiej znajdowala sig
nieaktualna ,Karta Praw i obowigzkéw pacjenta SP ZOZ w Sulechowie”. Na tablicy
informacyjnej w Oddziale znajdowata si¢ nieaktualna informacja dotyczaca Rzecznika Praw

Pacjenta: Biuro Praw Pacjenta, ul. Dluga 38/40.
Wrioski

W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Sulechowie, doszlo
do naruszenia nast¢pujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogénodostepnymy);
oraz przepiséw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotne;j.

Zalecenia



Umieszczenie w  miegjscach  ogolnodostgpnych  (we  wszystkich  jednostkach
organizacyjnych podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

~ danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).

Rzeczdik Praw %ienta
Ao Je”

Krystyna Barbara Kozfowstea

i

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:



. Pani Beaty Kucufi, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opicki
Zdrowoinej w Sulechowie, ul. Zwycigstwa 1, 66-100 Sulechdw;

. Pana Stanistawa Lobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgdrma 9b, 65-057 Zielona Gora;

. Pana Ireneusza Plechana, Starosty Powiatu Zielonogorskiego, Starostwo

Powiatowe w Zielonej Gorze, ul. Podgdma 5, 65-057 Zielona Goéra,






