Warszawa, dnia 7 marca 2014 1.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-30-5/MGA/BL/2013

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 11 grudnia 2013 r. w Zespole

Opieki Zdrowotnej w Gnieznie, ul. Sw. Jana 9, 62-200 Gniezno.

I. Podstawy prawne
Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzgc postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg

sprawe na miejscu’.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjat w zwigzku
z powzigciem informacji odnosnie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11
ustawy o prawach pacjenta oraz §11 ust. 4 pkt 5 i1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen

opieki zdrowotnej? przez Zesp6t Opieki Zdrowotnej w GnieZnie.

Dyrekcja ww. Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia®.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:

1. Panig Barbare Lipecka — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Panig Magdalene Garstke — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

L Tj. Dz. U. 22012 ., poz. 159 z pézn. zm..
2 Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484
3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 4 grudnia 2013 r., znak: RzPP-ZZP-0932-30-2/KB/2013

AN



II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Zespot Opieki Zdrowotnej w Gnieznie (dalej: Swiadczeniodawca) jest podmiotem
leczniczym nie bedgcym przedsigbiorca, dzialajacym w formie samodzielnego publicznego
Zaktadu Opicki Zdrowotnej. Siedziba Zespotu miesci si¢ przy ul. Sw. Jana 9 w Gnieznie.
NIP: 784-20-08-454, Regon: 000315123. Podmiotem tworzacym jest Powiat Gnieznienski.
Dyrektorem placéwki na dzien prowadzenia czynnosci byt Pan Jacek Frackowiak.
Do zadan placéwki nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie: opieki szpitalnej,
specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, diagnostyki, pomocy doraznej, transportu sanitarnego,

opieki dlugoterminowe;j, opieki paliatywno-hospicyjnej, profilaktyki i promocji zdrowia.

1II. Zakres zbadania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ oraz
§11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczern opieki zdrowotnej®.

IV. CzynnoS$ci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Czynnosci  weryfikacyjnych dokonano we wskazanych ponizej: Poradniach
specjalistycznych, Oddziale oraz holu gtéwnym Szpitala.
W wyniku podjetych dziatan ustalono, co nastepuje:

1) Poradnie specjalistyczne

W dniu zbadania sprawy na miejscu w ww. podmiocie leczniczym Swiadczeniodawca
nie udostgpnil praw pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w formie pisemmnej w miejscu ogélnodostgpnym. Wyeksponowana Karta Praw
Pacjenta jest dokumentem nieaktualnym. Nie udostgpniono takze informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta. Zamieszczono ponadto nieaktualny adres siedziby Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Natomiast numer bezptatnej ogdlnopolskiej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta

byl poprawny.

4 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-30-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-30-4/KB/2013
5Tj. Dz.U. 2 2012 1., poz. 159 z p6zn. zm.
6 Tj. Dz.U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484



2) Hol gléwny przy wejsciu do Szpitala

Swiadczeniodawca nie udostepnit informacji o prawach pacjenta wynikajacych z wustawy
o prawach pacjenta w formie pisemnej w miejscu ogolnodostepnym. Ponadto nie
udoste¢pniono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, a wyeksponowany adres siedziby Biura
Rzecznika Praw Pacjenta byl niecaktualny. Natomiast numer bezplatnej ogdlnopolskiej

infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta byt prawidtowy.

3) Oddzial Choréb Wewnetrznych i Kardiologii ,,A”

Na tablicy informacyjnej Swiadczeniodawca nie udostepnit aktualnych informacji o prawach
pacjenta wynikajgcych z ustawy o prawach pacjenta. Udostepniony tekst ustawy o prawach
pacjenta byl nieaktualny. Nie udostgpniono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta. Ponadto
zamieszczono nieaktualny adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Natomiast numer bezptatnej ogoélnopolskiej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta byl

prawidtowy.

V. Whnioski

W Zespole Opieki Zdrowotne] w Gnieznie, doszto do naruszenia nastgpujgcych prawa
pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych udost¢pnia t¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenic
jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);

oraz przepiséw w zakresie:

— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogo6lnych warunkow uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;.

VI. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogoélnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:



— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
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Protokoét ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosci:



. Pana Jacka Frackowiaka, Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Gnieznie,
ul. Sw. Jana 9, 62 — 200 Gniezno;

. Pana Filipa Nowaka, Pemmiacego obowigzki Dyrektora Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Pickary 14/15, 61-823 Poznan;

. Pana Dariusza Pilaka, Starosty GnieZnienskiego, Starostwo Powiatowe w GnieZnie,

ul. Jana Pawta II 9/10, 62 — 200 Gniezno.
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