Warszawa, dnia 7 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-31-4/LWS/SF/2013

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 grudnia 2013 roku
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej przy ul. M. Sklodowskiej —
Curie 26 w Ghubczycach (dalej: Szpital)

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu”.
Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnodci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Liliang Widawska-Szymkdw — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Stanistawa Frydrychowicza — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej przy ul. M. Sklodowskiej —
Curie 26 w Glubczycach, udziela §wiadczen w warunkach stacjonarnych i ambulatoryjnych.
Organem zalozycielskim i sprawujacym nadzér nad Szpitalem jest Powiat Glubcezycki.
NIP: 748-14-15-846, REGON: 00011579, KRS: 0000008514. Dyrektorem Szpitala na dzien

prowadzenia czynnosci byt Pan Adam Jakubowski.
' Dz.U. 22012 1., poz. 159 z pdin. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 4 grudnia 2013 r, (Znak: RzPP-
Z7ZP-0932-31-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-31-2/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-31-3/KB/2013.
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IIl.Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 wust. 1 wustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie $wiadczen

opieki zdrowotnej’.

IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby $swiadczeniodawcy oraz w jednostkach

organizacyjnych podmiotu leczniczego. W wyniku podjetych dziatan ustalono, co nastepuje:

1. Izba Przyjeé, Oddziat Dziecigey, Oddziat Chirurgiczny, Oddziat Ginekologiczno —
Polozniczy, Poradnie Specjalistyczne.
Na tablicach informacyjnych wyeksponowano do wgladu tekst ustawy z dnia
6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz informacje
0 Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi

teleadresowymi.

2. Oddzial wewngetrzny.
Na tablicy informacyjnej nie umieszczono informacji o prawach pacjenta, Rzeczniku
Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych teleadresowych).
Zostata umieszczona jedynie informacja, gdzie mozna zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy

o prawach pacjenta.

3. Oddzialy ZOL.
Na tablicy informacyjnej nie umieszczono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta,
Biurze Rzecznika Praw  Pacjenta (w tym danych teleadresowych).
Nie wyeksponowano réowniez ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych

4Dz U.z2012r, poz. 159 z pdin. zm.
5Dz U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.



W niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych. Ponadto podmiot udzielajagcy swiadczen
zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim

lokalu w miejscu ogolnodostepnym.

V. Whnioski
W Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Ghubczycach, doszto
do naruszenia nastgpujacych praw pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

VI1.Zalecenia
Umieszczenie w miejscu ogolnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informaciji o:
1. prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
2. danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym numeru bezptatnej infolinii).

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:



. Pana Adam Jakubowski, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Glubczycach, ul. M. Sktodowskiej — Curie 26, 48 — 100 Glubczyce;

. Pana Jozef Kozina, Starosta Powiatu Glubczyckiego, ul. Kochanowskiego 15,
48 — 100 Glubczyce.

. Pana Filipa Nowaka, Dyrektora Narodowego Funduszu Zdrowia Opolski Oddziat
Wojewaddzki, ul. Glogowska 37, 45 -315 Opole.



