Warszawa, dnia 6 marca 2014 .
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-32-5/AP/MW/2013

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 9 grudnia 2013 roku w Szpitalu

Czerniakowskim Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Warszawie.

L. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu”.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjat w zwiazku
z powzigciem informacji odnoénie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11
ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen

opieki zdrowotnej’ przez Szpital Czerniakowski Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej w Warszawie.

Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia’.
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:

1. Anng Panufnik — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

2. Malgorzate Wozniak - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

1 Tj. Dz. U. 22012 r,, poz. 159 z pdin. zm..
2Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484
3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 4 grudnia 2013 r., znak: RzPP-ZZP-0932-32-2/KB/2013
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Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Szpital Czerniakowski Samodzielny Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotnej
w Warszawie jest podmiotem leczniczym niebgdacym przedsigbiorca w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej’, prowadzonym
w formie samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej. Podmiotem tworzgcym jest

m. st. Warszawa. Nr KRS: 0000033547; NIP: 5212932455; REGON: 011026815.

Dyrektorem Szpitala, na dzien prowadzonych czynnosci, byl Pan mgr inz. Roman
Nojszewski. Szpital udziela stacjonarnych i catodobowych $§wiadczen zdrowotnych

szpitalnych oraz ambulatoryjnych.

III.  Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust.
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie swiadczern opieki zdrowotnej’.

IV.  Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosdci dokonano wewnatrz budynku siedziby $wiadczeniodawcy oraz w wybranych

jednostkach organizacyjnych. W wyniku podjgtych dziatan ustalono, co nastepuje:

1. Szpitalny Oddziatl Ratunkowy:

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano wykaz praw pacjenta,
Do wgladu pacjentéw w rejestracji 1 punktach pielggniarskich udostgpniany jest egzemplarz
ustawy o prawach pacjenta w wersji papierowej. Umieszczono informacje o Rzeczniku Praw

Pacjenta (bez wskazania osoby petniacej funkcjg) wraz z numerem bezplatnej infolinii oraz

4 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-32-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-32-4/KB/2013
STj.Dz. U.z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z pozn. zm.

¢ Tj. Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pdzn. zm.
7Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484



nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta — ,al. Zjednoczenia 25,
01-829 Warszawa”.

2. Przychodnia Przyszpitalna:

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw w rejestracji i punktach pielegniarskich udostepniony jest egzemplarz
ustawy o prawach pacjenta w wersji papierowej. Umieszczono informacje o Rzeczniku Praw
Pacjenta (bez wskazania osoby pehiacej funkcj¢) wraz z numerem bezptatnej infolinii oraz
nieaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta — ,al. Zjednoczenia 25,
01-829 Warszawa”.

3. 0Oddziat Chirurgii:
Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta. Brak

jest informacji o mozliwo$ci zapoznania si¢ z ustawg o prawach pacjenta. Brak informacji

o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

4. 0Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;j:
Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentéw w rejestracji i punktach pielegniarskich udostepniony jest egzemplarz
ustawy o prawach pacjenta w wersji papierowe]. Umieszczono informacje o Rzeczniku Praw
Pacjenta (bez wskazania osoby petniacej funkcje) wraz z numerem bezptatnej infolinii oraz
nicaktualnym adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta — ,al. Zjednoczenia 25,

01-829 Warszawa”.

W odniesieniu do eksponowanych wykazdw praw pacjenta nalezy wskazaé, ze w dniu
25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 1. o zmianie ustawy -
Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych ustaw®, ktéra m.in. rozszerzyta o art. 12a
ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajagc nowe prawo pacjenta tj. do zgloszenia niepozadanego (tj. niekorzystnego

i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

8Tj. Dz U. 22013 1., poz. 1245



V. Whioski

W Szpitalu Czerniakowskim Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

w Warszawie, doszlo do naruszenia nastgpujgcych prawa pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okre$lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej

w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);

oraz przepisoOw w zakresie:

— § 11 uvst. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogblnych warunkow uméw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotne;j.

VI. Zalecenia

1. Uzupekienie eksponowanego wykazu praw pacjenta o prawo, o ktérym mowa
w art. 12a ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

2. Zamieszczenie informacji w Oddziale Chirurgii Ogolnej Szpitala o prawach pacjenta
1 miejscu udostepnienia do wgladu egzemplarza wustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

3. Zamieszczenie aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Biura

Rzecznika Praw Pacjenta, w tym numeru bezptatnej infolinii.




L

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pana mgr inz. Romana Nojszewskiego, Dyrektora Szpitala Czerniakowskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Stepinska 19/25,
00-739 Warszawa,

Pana Jacka Roleder, p.o. Dyrektora Mazowieckiego Oddzialu Narodowego Funduszu
Zdrowia, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa;

Pani Hanny Gronkiewicz-Waltz Prezydenta m.st. Warszawy, pl. Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa.






