Warszawa, dnia 14 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z27P-0932-33-5/BS/BC/2013/2014
Protoké!l ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 13 grudnia 2013 1.

w Zespole Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu, ul. Jeleniogdrska 4, 59-700 Bolestawiec (dalej:
ZOZ w Bolestawcu).

1. Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajace przeprowadzone na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt.
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postepowanie wyjaéniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
miejscu”.
Dyrektor ZOZ w Bolestawcu zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia czynnosci?
w dniu ich rozpoczecia. Czynnosci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw
Biura Rzecznika Praw Pacjenta tj.:

1. Paniag Barbare Szajnoch¢ — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego;

2. Pana Bogdana Chudzinskiego — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

14. Dz. U.z2012 1., poz. 159 z pdin. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 4 grudnia 2013 r., znak: RZPP-ZZP-0932-33-2/KB/2013.

3 Nrupowaznie: RzPP-ZZP-0932-33-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-33-4/KB/2013.
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2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Siedziba Zespolu Opieki Zdrowotnej w Bolestaweu znajduje si¢ przy ul. Jeleniogorskiej 4,
59-700 Bolestawiec. Z0OZ w Bolestawcu zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych  Dzialalno§é Lecznicza przez Wojewode Dolnoslaskiego pod
numerem: 000000001137; REGON 000310338; NIP: 6121542507,

3. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?
oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie Swiadczern opieki zdrowotnej’.
4. Czynno$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podijeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. Czynnosci dokonano w jednostkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych

w miejscach ogdlnodostepnych ustalono, co nastepuje:

Na tablicach ogloszen ZOZ w Bolestawcu wyeksponowano nieprawidlowe/niepee
informacje w zakresie praw pacjenta, tj.;
— nieaktualna: ,,Karta Praw Pacjenta” oraz informacja o prawach pacjenta wynikajacych
zww. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
— nieprawidlowe dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika
Praw Pacjenta;
— informacja o nieistniejacej instytucji, tj. Rzeczniku Praw Pacjenta w Dolnoslaskim
Oddziale NFZ we Wroclawiu.

4Dz U.z2012r., poz, 159 z pdin. zm.
SDz.U. z 2008 1., nr 81, poz. 484.



5. Wnioski
W Zespole Opicki Zdrowotnej w Bolestawcu, doszlto do naruszenia nast¢pujacych
praw pacjenta:
— art, 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okref§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajace) ograniczenia tych praw okre$lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej,
poprzez umieszezenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdInych warunkéw umow o udzielanie §wiadezen opieki zdrowotne;j.

6. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, akinalnych informacji o:

— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.

R@?Zyrajéﬂent

Krystyna Barbara Kodowska”



Zalgceznik nr 1 do protokota

Protoké! ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomesei:

1. Pana Adama Zdaniuka, Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu,
ul. Jeleniogérska 4, 59-700 Bolestawiec;

2. Pana Tadeusza Plawiaka, p.o. Dyrektora DOW NFZ, ul. Joannitow 6, 50-525
Wroctaw;

3. Pana Cezarego Adama Przybylskiego, Starosty Powiatu Bolestawieckiego,
pl. Marszatka J6zefa Pilsudskiego 2, 59-700 Boleslawiec.



