Warszawa, dnia 19 marca 2014 r,
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-43-9/PC/SS/2013/2014

Protokét ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 20 grudnia 2013 roku

w Specjalistycznym Szpitalu Miejskim im. Mikolaja Kopernika w Toruniu (dalej: Szpital).
L Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta! (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadad, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na
miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia?.

Czynnosci shuzbowe zostaty przeprowadzone przez:
1. Pan Pawla Czachora — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Sebastiana Sobierajskiego - specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

L1 Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Podmiotem tworzacym Specjalistyczny Szpital Miejski im. Mikotaja Kopemnika

w Toruniu jest Gmina Miasto Toruf. Dyrektorem Szpitala na dzient prowadzonych czynnosci

'DzU. 22012 ¢, poz. 159 z pdin. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 3 grudnia 2013 r, (Znak: RzPP-
ZZP-0932-43-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-43-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-43-3/KB/2013.
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byla Pani Krystyna Zaleska. Of$rodek udziela S$wiadczen medycznych w warunkach

stacjonarnych, dziennych i ambulatoryjnych.

III.  Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust.1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®
oraz § 11 ust. 4 pkt 518 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogéinych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowomej”.
IV.  CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wynika weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawee

w miejscach ogdlnodostgpnych ustalono, co nastgpuje:

Przy wejéciu giéwnym do Szpitala — przy Izbie Przyjeé — wyeksponowano informacje
o prawach pacjenta w formie wyciagn z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Ponadto na tablicach informacyjnych przy Izbie Przyjeé, przy poradniach oraz
oddziatach szpitalnych (kardiologicznym i neurologicznym), zamieszczono tzw. Karty praw i
obowigzkéow pacjenta (bez -wskazania aktualnej podstawy prawnej, tij. ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Stwierdzono brak aktualnych danych
teleadresowyclh Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Swiadczeniodawca zamiescil wladciwy numer infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W odniesieniu do eksponowanych wykazéw praw pacjenta nalezy wskazaé, ze w dniu 25
listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy -
Prawo farmaceutyczne oraz niekidrych innych ustaw’, ktéra m.in. rozszerzyla o art. 12a
ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajac nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozgdanego (ij.

niekorzystnego 1 niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

4Dz U.z 2012 1., poz. 159 z pézn. zm.
5Dz.U.z 2008 1., nr 81, poz. 484.



Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw
okreflone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych

udostgpnia te informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogoélnodostepnym.
V. Whioski

W Specjalistycznym Szpitalu Miejskim im. Mikotaja Kopermnika w Toruniu, doszio do
naruszenia nastgpujgcych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 vstawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadezefl zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej,
popizez umieszezenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepisow w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw umdw o udzielanie §wiadezen opieki zdrowotnej.
V1. Zalecenia

Umieszezenie w miejscach ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:

prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
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Pacjenta.



Zatgczik |

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pani Krystyny Zaleskiej, Dyrektora Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im.
Mikotaja Kopernika w Toruniu, ul. Batorego 17/19, 87-100 Torun;

. Pana Tomasza Pieczki, Dyrektora Kujawska-Pomorskiego Oddzialn Narodowego
Funduszu Zdrowia, al. Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz;

. Pana Michala Zaleskiego, Prezydenta Miasta Torunia, ul. Waly Gen. Sikorskiego 8,
87-100 Torun.



