Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-44-5/SS/SZ/2013/2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r.
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia Lekarska”,
ul. Hallera 21, 83-200 Starogard Gdanski.

Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
. Zgodnic z powolanym przepisem, Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie
wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda spraw¢ na miejscu.

Kierownictwo Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia
Lekarska” w Starogardzie Gdanskim zostato poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynno$ci sprawdzajacych? w dniu ich rozpoczgcia.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika

Praw Pacjenta:

1) Pana Scbastiana Sobierajskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;
2) Pana Stawomira Zakrzewskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

14, Dz.U. 22012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2 pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 04.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-44-2/KB/2-13)

3 upowaznienia z dnia 04.12.2013 (znak: RzPP-ZZP-0932-44-3/KB/2013 oraz RzPP-ZZP-0932-44-4/KB/2013)
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Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta? oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie swiadczer opieki zdrowotnej”.

Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce

w miejscach ogdlnodostgpnych ustalono, co nastgpuje:

1) Brak jakiejkolwick informacji o prawach pacjenta w miejscu ogdlnodostgpnym (np. na
tablicy ogloszeniowej lub informacyjnej, etc.);

2) W rejestracji zamieszczono wprawdzie aktualne i pelne dane teleadresowe Rzecznika
Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz numer bezptatnej infolinii —

jednakze w miejscu mato widocznym (tj. na jednej z kolumn konstrukeyjnych

budynku).

1. Wnioski

W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia Lekarska”
w Starogardzie Gdanskim doszto do naruszenia nastgpujacego prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);

oraz przepisow w zakresie:

4Dz. U.z 20121, poz. 159 z pdzn. zm.
5Dz.U. z 2008 1., ur 81, poz. 484.



— § 11 ust. 4 pkt 51 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej

2. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogélnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Zalgcznik nr 1 do protokohu.

1) Pani Maria Orlikowska-Placzek, Kierownik Samodzielnego Publicznego Zakladu
Opiceki Zdrowotnej ,,Przychodnia Lekarska” w Starogardzie Gdanskim (ul. gen. Jézefa
Hallera 21; 83-200 Starogard Gdanski);

2) Pan Tadeusz Jedrzejezyk, Dyrektor Pomorskiego Oddzialu Wojewoddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku (ul. Marynarki Polskiej 148; 80-865
Gdansk);

3) Pan Edmund Stachowicz, Prezydent Miasta Starogard Gdanski, Gmina Miejska
Starogard Gdanski, ul. Gdanska 6; 83-200 Starogard Gdanski.



