BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPUL DS, ZDROWIA PSYCHICZNEGO

RzPP-ZZP-0932-47-5/DB/KKM/2013/2014 Warszawa, dnia. 10 marca 2014 1.

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 gmdnia 2013 r. w Wojewddzkim
Szpitalu im. Ojca Pio w Przemyéln, ul. Monte Cassino 18, 37 — 700 Przemysl.

Podstawa prawna
Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art, 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenia’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu”. :
Dyrekeja Wojewddzkiego Szpitala im. Ojca Pio w Przemyslu zostala poinformowana
o zamiarze przeprowadzenia ¢zynnoéci sprawdzajgeych w dniu ich rozpoczgciaZ.
Czymnosci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Dorote Bobko — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Konrada Kmiotka — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji
stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta?,

Zakres hadania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjentéw wynikajgcych zustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta®, w szezegllnoéci prawa pacjenta do informacji (art. 11 ust.l ww.
ustawy) oraz §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6maja

2008z.w sprawie ogblnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczer opield zdrowotney’.

1Dz U. 22012 r., poz. 159 z pdin.zm.

2 pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 04.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-47-1/KB/2013)
3 Nr upowazniefi: RzPP-ZZP-0932-47-2/KB/13; RePP-ZZP-(932-47-3/KB/13.

4 Dz. U.z2M2 1., poz. 159 z péin, zm.

5 Dz, U. 2008 1. Nr 81, poz.484.
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CzynnoSici i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na migjsen

Pracownicy Biura Rzeczmika Praw Pacjenta po - okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnodci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku przeprowadzonych czynnoéci ustalono, co nastepuje:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

Tablica informacyjna przy wejéciu gidéwnym zawierata skivalne dane teleadresowe
dotyczace mozliwogci ztozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika
Praw Pacjenta;

Na tablicy informacyjnej uimieszezonej na korytarzn (w glebi Szpitala) zamieszezono
zdezaktualizowane dane dotyczace mozliwosci zlozenia skargi do nieistniejacego juz
organy, 4. do ,,Rzecznika Praw Pacjenta w Rzeszowie przy Kasie Chorych”;

W Poradniach Specjalistycznych Szpitala znajduje sig informacja o mozliwosci
ziozenia skargi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta (wskazano nieaktvalny adres
. Warszawa, ul, Diuga 38);

W Izbie Przyjeé planowych — brak informacji o prawach pacjenta;

W oddzialach szpitalnych, Szpitalnym Oddziale Ratunkowym oraz Poradniach
Specjalistycznych znajduje sie nieaktualna informacija o prawzich pacjenta.

W Poradniach Specjalistyeznych oraz niektdrych oddziatach Szpitala znajduje sie na
tablicy informacyjnej nieakivalna Karta Praw Pacjenta;

Nie we wszystkich oddziatach znajduje si¢ aktualna informacja o bezplatnej infolinii
Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

W zadnym z wizytowanych oddzistéw nie byle prawidiowych informacji o
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

Waioski

W Wojewédzkim Szpitalu im. Ojca Pio w Przemyélu, doszlo do naruszenia nastepujacych
prawa pacjenta:

"N



— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreSlonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ogramiczenia tych praw okrelone w tych przepisach. Podmiot
ndzielajgey $wiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemmnej,
poprzez umieszczenie
jej w swoun lokalu w miejscu ogélnodostepnym);

oraz przepiséw w zakresie:

— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw umdw o udzielanie Swiadezed opicki zdrowotne;j.
Zalecenia

Umieszezenie w migjscach ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biwra Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).
Rz b% “&%‘!a 1 e ta

Krystyna Barbara Kozdows,



Protokdl ze zbadania sprawy na miejsen przekazano do wiadomesei:
1) Pana Janusza Hamryszczaka Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala im. Ojca Pio
w Przemys$lu, ul. Monte Cassino 18, 37-700 Przemys;
2) Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialt Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszdw;

3) Pana  Wiadystawa  Oriyla, Marszatka  Wojewddztwa  Podkarpackiego,
al, Eukasza Cieplifiskiego 4, 35-010 Rzeszéw.,



