BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RZPP-ZZP-0932-48-§/MB/AZ/2013 Warszawa, dnia 5 marca 2014 r.

Protoko! ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 09 grudnia 2013 r.
w Szpitalu Powiatowym in. Edmunda Biernackiego ul. Zeromskiego 22; 39-300 Mielec
(dalej: Szpital w Mielcu).

1. Podstawa prawna

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzgc postgpowanie wyjasniajace moze zbadac¢, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”.

Dyrektor ww. Szpitala zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia czynnosci?
w dniu ich rozpoczgcia. Czynnosci sprawdzajgce zostaty przeprowadzone przez pracownikéw
Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Panig Mariole Birus — starszego specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Artura Maziarza — specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Siedziba Szpitala Powiatowego im. Edmunda Biernackiego znajduje si¢ w Mielcu przy

ul. Zeromskiego 22. Podmiotem tworzacym Szpital jest Powiat Mielecki.
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Szpital Powiatowy w Mielcu jest jednostka wielospecjalistyczng, w jej sklad wchodzg

oddziaty i poradnie specjalistyczne.

3. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegolnosci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 ww. ustawy) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej®.

4. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura, po okazaniu stosownych upowaznien podjeli w trybie
natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie leczniczym.
W wyniku:
— rozmowy z Panem Leszkiem Kolaczem, Dyrektorem Szpitala;
— rozmowy z Panig Marzena Nowak, Naczelng Pielggniarka Szpitala;
— ogledzin pomieszczen budynku siedziby i jednostek organizacyjnych Szpitala:
¢ Szpitalny Oddzial Ratunkowy — Izba Przyje¢,
* (ddzial Rehabilitacyjny,
» (ddzial Ginekologiczno- Potozniczy,
e (Oddzial Urazowo-Ortopedyczny,
e (Oddzial Dziecigey,
o Poradni Nefrologicznej,
e Poradni Neurochirurgii,
e Poradni Urazowo — Ortopedycznej,

e Poradni Urologicznej,

ustalono, co nastgpuje:

Na tablicach informacyjnych umieszczono nieaktualne:
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1) informacje odno$nie praw pacjenta (dokument sporzadzony w oparciu o ,,Karte Praw
Pacjenta”);
2) nieaktualne informacje teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika

Praw Pacjenta.

5. Wnioski

W Szpitalu Powiatowym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu, doszlo do naruszenia
nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okre$§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej.
6. Zalecenia

1. Usunigcie nieaktualnych informacji w zakresie praw pacjenta oraz danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych w budynku siedziby Szpitala oraz
w jednostkach organizacyjnych (oddziatach i poradniach) aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta wynikajacych ustawy z dnia 6 listopada 2008 . o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
— Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz bezptatnej

infolinii.
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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

. Pana Leszka Kotacza, Dyrektora Szpitala Powiatowego im. Edmunda Biernackiego
ul. Zeromskiego 22, 39-300 Mielec.

. Pana Andrzeja Chrabaszcza, Starosty Powiatu Mieleckiego, ul. Sg¢kowskiego 2b;
39- 300 Mielec.

. Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Zamkowa 8; 35-032 Rzeszow.



