Warszawa, dnia 13 marca 2014 1.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P-0932-49-5/BL/MG/2013/2014

Protoké! ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 13 grudnia 2013 roku

w Samodzielnym Publicznym Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym w  Szczecinie, ul.
Arkoniska 4, 71-455 Szczecin (dalej: SPWSZ Jub Szpital).

1. Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art, 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac¢, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”.

Kierownictwo ww. placéwki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci 2 w dniu ich rozpoczecia.

Czynnosci shizbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Barbarg Lipecka — starszego specjalistg¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Magdalene Garstke — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Samodzielny Publiczny Wojewddzki  Szpital Zespolony w  Szezecinie  jest
wysokospecjalistyczng placowkg ochrony zdrowia - zapewnia pacientom kompleksowa

. 1Dz. 22012 1., poz. 159 z pdén. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 06.12.2013 1. (znak: RzPP-ZZP-0932-49-2/KB/2013)
3 Nr upowaznien: RZPP-ZZP-0932-49-3/KB/13, RzPP-ZZP-(0932-49-4/KB/13.
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opickg medyczng stacjonarng i ambulatoryjng. Podmiotem tworzagcym SPWSZ jest Samorzad
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, NIP: 851-25-37-954, REGON: 000290274,
Dyrektorem SPWSZ na dzien prowadzonych czynnosci byt Pan dr n. med. Mariusz Pietrzak,

Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?
oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
Czynno$cei i ustalenia zwiagzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznief, podjeli
w frybie natychmiastowym czynnoséci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszezonych przez Swiadezeniodawce

w nuiejscach ogélnodostepnych ustalono, co nastepuje:

1. Oddzial choréb wewnetrznych i diabetologii.
Na tablicy informacyjne] oraz w sali pacjentéw byla wyeksponowana ,Karta Praw
i Obowiqzkow Pacjenta SPWSZ” bedaca wewnetrznym dokumentem Szpitala (zbidr praw
i obowigzkéw pacjenta sporzadzony w oparciu o ustawg o prawach pacjenta i Rzecznilu
Praw Pacjenta). Wskazana w ww. dokumencie podstawa prawna byla nicakfualna.
Umieszczone zostaly informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biwze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z poprawnym numerem bezplatnej infolinii. Wskazano nieaktualny adres
siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta .

2. Oddzial Dermatologii (doroéli i dzieci)
-~ -—~-Na tablicy informacyjnej w/w-Oddziatu byta wyeksponowana , Karta Praw i Obowigzkéw
Pacjenta SPWSZ” bedaca wewngtrznym dokumentem Szpitala (zbiér praw iobowigzkéw
pacjenta sporzadzony w oparciu o ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Wskazana w ww. dokumencie podstawa prawna byla nieaktualna.

4Dz U. 22012 r., poz. 159 z péén. zm.
5Dz U. z20081., nr 81, poz. 484,



Umieszczone zostaly informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z poprawnym numerem bezplatnej infolinii. Wskazano nieaktualny adres
siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Poradnia Kardiologiczna

Na tablicy informacyjnej Poradni byta wyeksponowana ,,Karta Praw i Obowigzkdw Pacjenta
SPWSZ” bedaca wewnefrznym dokumentem Szpitala (zbidr praw iobowiazkéw pacjenta
sporzgdzony w oparciu o ustawg ¢ prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Wskazana
w ww. dokumencie podstawa prawna byla nieaktualna.

Umieszczone zostaly informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z poprawnym numerem bezplatnej infolinii. Wskazano nieaktualny adres
siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

4, Centrum Diagnostyki Medycznej
Na ogélnodostgpnej tablicy informacyjnej nie udostepniono informacji o prawach pacjenta
wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Umieszczone zostaly informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z poprawnym numerem bezplatnej infolinii. Wskazano nieaktualny adres
siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

IIT.Whnioski

W Samodzielnym Publicznym Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Szczecinie, doszlo do
naruszenia nastgpujacych praw pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreSlonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w migjscu ogdlnodostepnymy);

oraz przepiséw w zakresie:

— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgeznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie §wiadezen opieki zdrowotnej.



Nalezy jednoczesnie podkreslic zaangazowanie Pelnomocnika Szpitala ds. Praw Pacjenta
Pani Barbary Burzynskiej w dbalo$é o estetyke oraz przejrzysto$é eksponowania informacji
dotyczacych praw pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.

1V.Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

~ danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta.
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Zalaczmik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana dr n med. Mariusza Pietrzak, Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego ul Arkofiska 4 71-455 Szczecin

. Pani Julity Jaskiewicz, Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Arkonska 45, 71 — 470 Szczecin;

. Pana Olgierda Geblewicza, Marszalka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
ul. Korsarzy 34 70-540 Szczecin






