Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-55-5/fWMK/MM/2013/2014
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 roku
w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu,

Plac Medykow 1, 41-200 Sosnowiec (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’.

Dyrekcja ww. Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia?,

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Wiolett¢ Maciejewska-Kisiel — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

2. Pana Mariusza Miskiewicza — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu jest

samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej, utworzonym przez Wojewddztwo

Slaskie - Sejmik Wojewédztwa Slaskiego. Organem sprawujgeym nadzér nad dziatalnoscig

' Dz.U. 22012 r,, poz. 159 z pdzn, zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 4 grudnia 2013 r. (Znak: RzPP-
ZZP-0932-37-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-55-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-55-4/KB/2013.
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Szpitala jest Wojewddztwo Slaskie - Zarzad Wojewddztwa Slaskiego. Nr KRS: 0000003544,
NIP: 6442876726, REGON: 000296495, Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzonych
czynnosci byta Pani Iwona Lobejko. Szpital udziela swiadczen medycznych w warunkach

stacjonarnych, dziennych i ambulatoryjnych.
II1.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust.
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej’.
IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. Czynnosci dokonano wewngtrz budynku siedziby $wiadczeniodawcy oraz
w wybranych jednostkach organizacyjnych. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych

w miejscach ogdlnodostgpnych ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby §wiadczeniodawcy.

W holu przy wejsciu gldwnym do Szpitala nie umieszczono informacji o prawach
pacjenta, Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz danych
teleadresowych. Nie umieszczono réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢

z tekstem ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®.

2. Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano niespdjne informacje dotyczace
danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Obok
informacji aktualnych zamieszczono informacje o tresci: ,,Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze

Zdrowia; Dyrektor Biura: Krystyna Barbara Kozlowska; ul. Dluga 38/40; 00-238 Warszawa”.

*Dz.U. z2012 1., poz. 159 z pézn. zm.
SDz.U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.
6 Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417



Do wgladu pacjentow udostgpniono ,,Karte praw pacjenta” sporzadzong m.in. w oparciu
o nieaktualng ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej. Nie
umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapozna¢ si¢ z ustawg z dnia 6 listopada

2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’.

3. Rejestracja do poradni specjalistycznych.

Na tablicy informacyjnej wyeksponowano niespdjne informacje dotyczace danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Dane
teleadresowe bytly nieaktualne: ,,Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia; Dyrektor
Biura: Krystyna Barbara Koztowska; ul. Dhuga 38/40; 00-238 Warszawa”. Do wgladu
pacjentdéw udostepniono ,Karte praw pacjenta” sporzadzong m.in. w oparciu
o nicaktualng ustawe¢ z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej. Nie
umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z ustawg z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®. Przy oknie rejestracji umieszczono
informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem
bezptatnej infolinii. Nieaktualny byl adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta

,»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.

4. Oddzialy Szpitalne

Nalezy podkresli€, iz w Oddzialach Szpitala, w ktérych zakoficzono prace remontowe
(Oddziat Kardiologii Ogolnej oraz Rehabilitacji Medycznej) umieszczono prawidlowe dane
teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta i1 Biura Rzecznika Praw Pacjenta, a takZze informacje
dotyczace dostepnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta®, natomiast w Klinicznym Oddziale Chirurgii Ortopedyczno-Urazowej na tablicy
informacyjne] wyeksponowano niespdjne informacje dotyczace danych teleadresowych
Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Obok informacji aktualnych
zamieszczono informacje o tredci: ,Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia; Dyrektor
Biura: Krystyna Barbara Kozlowska; ul. Diuga 38/40; 00-238 Warszawa”. Do wgladu
pacjentdéw udostgpniono Karte praw pacjenta” sporzadzona m.in. w oparciu

o nieaktualng ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaklfadach opieki zdrowotnej. Nie

7Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417
§Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417
?Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417



umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z ustawag z dnia 6 listopada

2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’®.

Ponadto, nalezy wskaza¢, ze w dniu 25 listopada 2013 roku weszta w zycie ustawa z
dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych
ustaw'!, ktéra m.in. rozszerzyla o art. 12a ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, wprowadzajgc nowe prawo pacjenta, tj. prawo do
zgloszenia niepozadanego (tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu

leczniczego.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajagcy $wiadczen zdrowotnych
udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenic jej w swoim lokalu

w migjscu ogélnodostepnym.
V. Whioski

W Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu, doszlo do
naruszenia nast¢pujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkow umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

VI. Zalecenia

10Dz U, 2009 nr 52 poz. 417
1Dz U. z2013r., poz 1245



Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta.
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Krystyna Barbara Koglows

Zaktacznik 1
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Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pani Iwony &Lobejko, Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnoweu, Pl. Medykow 1, 41-200 Sosnowiec;

. Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

. Pana Mirostawa Sekuly, Marszatka Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice.



