Warszawa, 29 grudnia 2014 1.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.126.2014
Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 27 pazdziernika 2014 r.
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Szpital ,,Slaskie Centrum Urologii”
Sp. z 0. 0. w Chorzowie, ul. Strzelcow Bytomskich 11, 41-500 Chorzow (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzgc postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg

sprawe na miejscu’.

Dyrekcja Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczeciaZ.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Wiolette Maciejewska-Kisiel — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego;
2. Pana Mariusza Miskiewicza — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1 Dz. U.z 2012 1., poz. 159 z pdZn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koziowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014 1.
(Znak: RzPP-ZZP.432.126.2014).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP.432.126.2014 - dla Pani Wioletty Maciejewskiej;

RzPP-ZZP.432.126.2014 - dla Pana Mariusza Miskiewicza.
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II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Wizytowany Szpital zostal utworzony przez spétkg z ograniczona odpowiedzialnoscia,
wpisang do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalnosé¢ lecznicza 29 grudnia 2003 r., pod
nazwa ,,Urovita” Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie. Nr KRS 0000074609; NIP 6342457154;
REGON 277696403. Prezesem Zarzadu, na dzien prowadzonych czynnosci, byl Pan
Aleksander Kurczyk. Szpital udziela $wiadczenn zdrowotnych w warunkach stacjonarnych

i calodobowych $wiadczen szpitalnych oraz ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.

III.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenia oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow uméw
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.

IV.CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastgpuje:

1. Budynek siedziby swiadczeniodawcy.

W miejscu ogélnodostgpnym oraz w Izbie Przyje¢ do Szpitala udostepniona jest
nieaktualna ,Karta Praw Pacjenta”. Powyzszy dokument zostal sporzadzony w oparciu
o nieobowigzujace akty prawne, m.in. ustawg z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki
zdrowotnej’. Tym samym nie udostgpniono rzetelnej informacji o prawach pacjenta
wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta. Nie umieszczono réwniez informacji o miejscu,
gdzie mozna zapozna¢ sig¢ z tekstem powyzszej ustawy. Nalezy zaznaczy¢, iz w powyzszym
miejscu wyeksponowano aktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika

Praw Pacjenta wraz z numerem bezptatnej infolinii oraz danymi teleadresowymi.

2. 0Oddziat Urologiczny.

Na tablicy informacyjnej ww. Oddziatu wyeksponowano nieaktualny zbiér praw pacjenta,
nie odnoszgcy sie do praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta. Nie
umieszczono réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznac si¢ z tekstem ww. ustawy.
Umieszczono aktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z numerem bezptatnej infolinii oraz danymi teleadresowymi.

4Dz. U. 22008 r., nr 81, poz. 484.
5Dz. U. 1991 r,, nr 91 poz. 408 z pézn. zm.

VA'SE



3. Poradnia Urologiczna.

Przy wejsciu do Poradni wyeksponowano nieaktualny zbidr praw pacjenta, niewynikajacy
z ustawy o prawach pacjenta. Nie umieszczono réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna
zapozna¢ si¢ z tekstem ww. ustawy. Umieszczono aktualne informacje o Rzeczniku Praw
Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej infolinii oraz danymi
teleadresowymi.

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym.

W pomieszczeniach $wiadczeniodawcy informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze

Rzecznika Praw Pacjenta i bezptatnej infolinii zostaly prawidtowo udostepnione pacjentom.

V. Whnioski
W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Szpital ,Slaskie Centrum Urologii”
Sp. z 0. 0. w Chorzowie, doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1

ustawy o prawach pacjenta.

VI.Zalecenia

Wyeksponowanie aktualnego wykazu praw pacjenta w oparciu o ustawe o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta we wszystkich jednostkach organizacyjnych podmiotu.
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Krystyn.. ww NoZlowska
Sporzadzili:
Pani Wioletta Maciejewska-Kisiel
Pan Mariusz Miskiewicz
Zaktacznik 1



Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Aleksandra Kurczyka, Prezesa Zarzadu Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Szpital ,,Slgskie Centrum Urologii” Sp. z 0. 0. w Chorzowie, ul. Strzelcéw
Bytomskich 11, 41-500 Chorzow;

. Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

. Pana Piotra Litwy, Wojewody Slaskiego, ul. Jagielloniska 25, 40-032 Katowice.



