Warszawa, 29 grudnia 2014 1.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.129.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 28 pazdziernika
2014 r. w Salus Centrum Medyczne Sp. z 0.0. w Klodzku, ul. Janusza Kusocinskiego 3A,
57-300 Klodzko (dalej: Salus CM w Ktodzku).

1. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajgce przeprowadzone na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej
: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
miejscu”.

Prezes Salus CM w Klodzku zostal poinformowany? o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia.
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez :

1. Panig Barbar¢ Szajnoche — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego;
2. Pana Bogdana Chudzinskiego — Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia® do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Salus Centrum Medyczne jest podmiotem leczniczym w formie spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscia. Siedziba Salus CM w Klodzku znajduje sie¢ przy ul. Janusza

kuseetfisktego—3A;natemiast filia w Klodzku znajduje si¢ przy ul. Lakowej 5, 57-300
' Dz. U. 22012 r., poz. 159 z p6zn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 16 pazdziernika 2014 1., znak: RzPP-ZZP.432.129.2014
3 Upowaznienia imienne, znak: RzPP-ZZP.432.129.2014



Klodzko. Prezesem ww. podmiotu leczniczego — na dzien podjecia czynnosci — byt Pan
Wiktor Wolfson. Salus CM w Klodzku zostal wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza pod numerem 000000001119. Salus CM w Klodzku
rozpoczeto dzialalno$¢ lecznicza w dniu 1 czerweca 1994 r. REGON: 891064033; NIP:
8831611383; KRS: 0000237133. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen w rodzaju

ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych oraz stacjonarnych calodobowych swiadczen

szpitalnych.

3. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 wustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust4 pkt 5 i 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow

o0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*,

4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby Salus CM oraz w filii podmiotu przy
ul. Egkowej 5 w Klodzku. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez

Swiadczeniodawce w miejscach ogdlnodostepnych ustalono, co nastgpuje:

1. Budynek siedziby Salus CM przy ul Janusza Kusocinskiego 3A.

Na tablicy informacyjnej umieszczonej przy wejsciu do rejestracji i poczekalni dla
pacjentéw stwierdzono, ze wyeksponowano aktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta
i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi teleadresowymi i numerem bezplatnej
infolinii. Natomiast na $cianie przy rejestracji umieszczono pliki dokumentéw, wérdd ktérych
znajdowata sie ,,Karta Praw Pacjenta”, ktora obejmowata 20 stron. Wyszczego6lniono w niej
,Czes$¢ ogolng™ 1 Czesé szczegdlowa’”. W dokumencie powolano si¢ jednak na nieaktualne
akty prawne. Ponadto na stronie 20 widnialy informacje o nieistnigjgcej instytucji Biurze
Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia wraz z danymi teleadresowymi i numerem bezplatne;
infolinii. Tym samym nie udostepniono rzetelnej 1 aktualnej informacji o prawach pacjenta,
bowiem obowigzujacym zréodtem informacji o prawach pacjenta jest ustawa o prawach

pacjenta.

2. Budynek Salus CM filia przy ul. Lakowej 5 w Ktodzku.,

4Dz. U.z 2008 r., Nr 81, poz. 484.



Na $cianie przy rejestracji umieszczono pliki dokumentdéw wsrdd ktorych znajdowala sie
aktualna informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz
z danymi teleadresowymi 1 numerem bezplatnej infolinii, oraz ,,Karta Praw Pacjenta’’, ktora
obejmowata 20 stron. Wyszczegélniono w niej ,,Czes¢ ogdlng™ i Czes¢ szczegolowy™’.
W dokumencie powolano si¢ na nicaktualne akty prawne. Ponadto na stronie 20 widnialy
informacje o nieistniejacej instytucji Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia wraz

z danymi teleadresowymi i numerem bezptatnej infolinii.

Tym samym nie udostgpniono rzetelnej i aktualnej informacji o prawach pacjenta,
bowiem obowigzujacym zrodlem informacji o prawach pacjenta jest ustawa o prawach

pacjenta.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta, pacjent ma prawo od informaciji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejsze] ustawie oraz w przepisach odregbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okres§lone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie

jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym.

5. Whnioski
W Salus Centrum Medycznym Sp. z 0.0. w Klodzku doszlo do naruszenia prawa

pacjenta, o ktéorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.
6. Zalecenia

1. Umieszczenie w miejscach ogdlnodostgpnych (w siedzibie oraz filii podmiotu
leczniczego w Kiodzku) pemych i aktualnych informacji o prawach pacjenta

okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta.

2. Usunigcie informacji o nieaktualnej instytucji tj. Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze

Rzeczpik F/p( Pacignt
o%oyo o &

Krystyna Barbara Koz "',w-:!;—:;,’)

Zdrowia wraz z danymi teleadresowymi.

Zalacznik nr 1 do protokotu



Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Wiktora Wolfsona, Prezesa Zarzadu Salus Centrum Medyczne Sp. z o.0.

w Ktodzku, ul. Janusza Kusocinskiego 3A, 57-300 Ktodzko;

. Pani Wioletty Niemiec, Dyrektora Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Joannitow 6, 50-525 Wroclaw;



