Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.130.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 30 pazdziernika 2014 roku
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej im. doktora Kazimierza Hotogi

(dalej: Szpital) w Nowym Tomyslu, ul. Poznaniska 30, 64 — 300 Nowy Tomysl.
I. Podstawy Prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52. ust.2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(dalej: ustawy o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia?.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:
1. Panig Wiolet¢ Kotwas — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Krystyne Grochmalska - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II.  Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Podmiotem tworzacym Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej im. dr
Kazimierza Hologi w Nowym Tomyslu jest Powiat Nowotomyski. Dyrektorem Szpitala
na dzien prowadzenia czynnos$ci byt Pan Janusz Nowak. Szpital zostal wpisany do rejestru

podmiotow wykonujacych dziatalnoéé leczniczg 15 grudnia 1993 r. KRS: 0000003613;

' Dz. U.z2012r., poz. 159 z péZn. zm.

% Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014r.
(Znak: RzPP — Z7ZP.432.130.2014r.)

3 Numer upowaznien: RzPP-ZZP.432.130.2014 z dnia 16 pazdziernika 2014r.,
RzPP-Z7P.432.130.2014 z dnia 20 pazdziernika 2014r



NIP: 7881750689; REGON: 639820004. Strukturg¢ Szpitala stanowig nastgpujace
przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:

1) Szpital Powiatowy,
2) Zaktad Opiekuniczo Leczniczy,
3) Zespot Lecznictwa Ambulatoryjnego,

Szpital udziela §wiadczen medycznych w rodzaju:

1) stacjonarne i catodobowe swiadczenia szpitalne,
2) catodobowe i stacjonarne $wiadczenia inne niz szpitalne,

3) ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
IIl. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz § 11 ust. 4 pkt. 5 i 8 zalagcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja

2000 r. w sprawie ogdlnych warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej*.
IV. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonywano w budynku siedziby podmiotu leczniczego oraz wybranych
jednostkach organizacyjnych podmiotu. W wyniku podjetych czynnosci ustalono,

co nastepuje:

1. Tablica informacyjna przy wejsciu gtdownym do Szpitala.

Na tablicy informacyjnej umieszczonej przy wejsciu giéwnym do Szpitala wyeksponowano
informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta z nieaktualnymi

danymi teleadresowymi. Brak wykazu praw pacjenta.

2. Hol wejsciowy (gléwny) do Szpitala.

Zamieszczono aktualne dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta. Personel poproszony o przedstawienie
udostepnianego pacjentom aktualnego aktu prawnego regulujacego prawa pacjenta okazat,
znajdujaca si¢ w Izbie Przyjg¢, nieaktualng Karte Praw Pacjenta — wprowadzong

komunikatem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia 1998 r.

3. ddzial Chirurgiczny.

4Dz. U. z 2008, nr 81, poz. 484



Brak wykazu praw pacjenta. Brak wskazania, gdzie mozna zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dwa wykluczajace si¢ adresy Biura

Rzecznika Praw Pacjenta — jeden prawidlowy, drugi nieaktualny (ul. Dluga 38; 00-238

Warszawa).

4. Oddzial Udarowy.

Brak wykazu praw pacjenta, brak wskazania aktu prawnego, informujgcego o prawach
pacjenta. Nieaktualne informacje dotyczace danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta

1 Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

5. Oddzial Dzieciecy.

Wyeksponowano Karte Praw Pacjenta. Brak aktualnych informacji o prawach pacjenta,

brak wskazania obowigzujacego aktu prawnego.

W odniesieniu do eksponowanych wykazow praw pacjenta nalezy wskazac, ze w dniu
25 listopada 2013 roku weszta w Zzycie ustawa z dnia 27 wrzes$nia br. o zmianie ustawy —
Prawo farmaceutyczne oraz niektére inne ustawy’, ktéra m.in. rozszerzyla o art. 12a ustawe
z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, wprowadzajac
nowe prawo pacjenta tj. prawo do zglaszania niepozadanego (tj. niekorzystnego

1 niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.
V.  Whnioski

W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej im. doktora Kazimierza
Hotogi w Nowym Tomyslu doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 11
ust.1 ustawy o prawach pacjenta (prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia
w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoich lokalach w miejscu
ogdlnodostgpnym) oraz przepisu § 11 ust. 4 pkt. 5 i 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra

Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowoinej.

VI. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogoélnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:

3Dz. U. z 2013r., poz. 1245



1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

( w tym o numerze bezplatnej infolinii).

Rzegznik Ppaw P cienta
J )

Krystyna Barbara Rézdowska



L.

Zatacznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pana Janusza Nowaka, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotne] im. dr. Kazimierza Hologi w Nowym Tomyslu, ul. Poznanska 30,
64 — 300 Nowy Tomysl;

Pani Malgorzaty Kraszewskiej, Dyrektora Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Piekary 14/15, 61 — 823 Poznan

Pana Ireneusza Kozeckiego, Starosty Powiatu Nowotomyskiego, ul. Poznanska 33,
64 — 300 Nowy Tomysl






