Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.131.2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 roku
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej im. dr Henryka Jordana
w Sulecinie (dalej: Szpital), ul. W. Witosa 7, 69-200 Sulgcin.

1. Podstawy Prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52. ust.2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawy o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Paniag Wiolet¢ Kotwas — Specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Krystyng Grochmalska — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

IL Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Podmiotem tworzacym Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. dr Henryka
Jordana w Sulgcinie jest Powiat Sulgcinski. Szpital zostal wpisany do rejestru podmiotow
wykomujacych dzialalno$é lecznicza 26 lutego 1993 r. KRS 0000012550; REGON
000300736; NIP 9271678291, Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzenia czynnosci byla

Pani Agnieszka Lyczkowska.

! Dz, U. z2012r,, poz. 159 z pézn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014r.
(Znak: RzPP — Z7P.432.131.2014r.)

3 Numer upowaznien: RzPP-Z7P.432.131.2014, RzPP-Z7ZP .432.131.2014
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Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:

1) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;,

2) Szpital Powiatowy w Sulgcin,

3) Medycyna Paliatywna przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Sulecinie,

4) Przychodnia Wielospecjalistyczna przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Sulgcinie.

Szpital udziela swiadczen w rodzaju:

1. Stacjonarne calodobowe $wiadczenia szpitalne,
2. Stacjonarne calodobowe §wiadczenia inne niz szpitalne,

3. Ambulatoryjne s§wiadczenia zdrowotne.

III. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt. 51 8
zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 . w sprawie ogdlnych

warunkow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.

Iv. CzynnoSci i ustalenia zwiagzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajgce wewnatrz budynku siedziby podmiotu
leczniczego oraz wybranych jednostkach organizacyjnych podmiotu. W wyniku podjetych

czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Punk rejestracyjny do poradni specjalistycznych.

Na tablicy informacyjnej umieszczono nieaktualne dane adresowe Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, tj. Aleja Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa. Nr infolinii zgodny ze stanem
faktycznym. Brak wykazu praw pacjenta. Brak wskazania, gdzie mozna zapoznaé si¢

z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Szpitalny Oddzial Ratunkowy.

4Dz, U. z2008r., nr 81, poz. 484
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W holu brak wykazu praw pacjenta, brak informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznac si¢
z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak réwniez informacji

o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Qddziat Dzieciecy.

Brak danych teleadresowych o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta. Wyeksponowano plakat — projekt Akademia NFZ - portal informacyjny dla pacjenta

z nieaktualnym tekstem wustawy o prawach pacjenta, brak art. 12 ww. ustawy.

4. (Oddzial Rehabilitacyjny.

Nieaktualne informacje dotyczace danych teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta i Biura

Rzecznika Praw Pacjenta. Brak aktualnych informacji o prawach pacjenta.

5. Oddzial Chirurgiczny z Pododdzialem Onkologii.

Brak wykazu praw pacjenta, brak wskazania aktu prawnego, informujacego o prawach
pacjenta. Nieaktualne informacje dotyczgce danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta
i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Personel poproszony o przedstawienie — udostgpnianego
pacjentom — aktualnego aktu prawnego regulujacego prawa pacjenta przekazat pracownikom

Biura — nieaktualng Kartg Praw Pacjenta.

Majac powyzsze na uwadze nalezy podnies, ze obowiazujacym zrddlem informacji
o prawach pacjenta jest ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Przed
wprowadzeniem ww. aktu prawnego obowigzywala Karta Praw Pacjenta — wprowadzona

komunikatem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 11 grudnia 1998.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma
prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach
odr¢bnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Ponadto
podmiot udzielajgcy $wiadczenn zdrowotnych udostgpnia informacj¢ w formie pisemne;

poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogolnodostgpnym.

V. Whioski

W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej im. dr Henryka Jordana
w Sulecinie doszto do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa wart, 11, ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta oraz przepiséw § 11 ust. 4 pkt. 5 1 8 zalgcznika rozporzadzenia Ministra

Zdrowia w sprawie ogélnych warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
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VI Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogdlnodostgpnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezplatnej infolinii).

sznn-, “‘ra\facier a
. JZQ (o 1S /

Krystyna Barbara Kozdows

Sporzadzili:
Pani Wioletta Kotwas;

Pani Krystyna Grochmalska



L.

Zatgeznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pani Agnieszki Lyczkowskiej, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej im. doktora Henryka Jordana w Sulecinie, ul. W. Witosa 7,
69-200 Sulgcin;

Pana Stanistawa FPobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialtu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgoérna 9b, 65 — 057 Zielona Gora;

Pana Patryka Lewickiego, Starosty Powiatu Sulgcinskiego, ul. Lipowa 18a,
69 - 200 Sulgcin.
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