Warszawa, 29 grudnia 2014r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-7Z7P.432.132.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 31 pazdziernika 2014 roku
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,.Zamenhofa” s.c. w Zielone] Gorze

(dalej: ZOZ Zamenhofa), ul. Zamenhofa 27, 65-186 Zielona Gora.

I. Podstawy Prawne
Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52. ust.2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawy o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:
1. Panig Wioletg Kotwas — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Krystyng Grochmalska - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta?.

II.  Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne] ,,Zamenhofa” jest podmiotem leczniczym
dziatajagcym w formie spotki cywilnej. Kierownikiem Przychodni lekarskiej na dzief
prowadzenia czynnosci byta Pani Ewa Posowska. Podmiot zostal wpisany do rejestru

podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza 30 sierpnia 1999 r. NIP: 9730629979.
REGON: 971232098.

1Dz U. z2012r, poz. 159 z pézn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014r.
(Znak: RzPP — ZZP.432.132.2014r.)

3 Numer upowaznief: RzPP-ZZP.432.132.2014, RzPP-Z7ZP .432.132.2014



III. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt. 51 8
zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych

warunkéw o udzielanie swiadczer opieki zdrowotnej*.
IV.  Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podje¢li
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajagcych w przedmiotowym podmiocie

leczniczym. W wyniku podj¢tych czynnoéci ustalono, jak ponizej:

1. Poradnia Ogdlna

Na tablicy informacyjnej, znajdujacej si¢ przy oknie rejestracji, umieszczono nieaktualne
dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta, z ktorych wynika, ze Rzecznik pelni funkcje
przy Narodowym Funduszu Zdrowia w Zielonej Goérze. Nie wyeksponowano wykazu praw
pacjenta. Nie umieszczono informacji o miejscu gdzie mozna zapoznaé si¢ z tekstem ustawy
o prawach pacjenta. Pacjentom udost¢gpniono nieaktualny zbidr przepisow, tj. Karte Praw
Pacjenta — wprowadzona komunikatem Ministra Zdrowia i1 Opieki Spotecznej z dnia 11
grudnia 1998 1.

2. Poradnia Dziecieca

Na tablicy informacyjnej w Poradni Dziecigcej brak danych o Rzeczniku Praw Pacjenta
i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Brak wykazu praw pacjenta. Brak wskazania, gdzie mozna

zapoznac si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta.

V.  Wnhnioski

W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,Zamenhofa” s.c. w Zielonej Gorze
doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 11. ust.1 ustawy o prawach
pacjenta (prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz
przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia w formie pisemnej, poprzez
umieszczenie jej w swoich lokalach w miejscu ogdlnodostgpnym) oraz przepisu § 11 ust. 4
pkt. 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkow

o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

4Dz. U. z 2008r., nr 81, poz. 484



V1. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogdlnodostgpnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezptatnej infolinii).
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Zalgcznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

1. Pani Ewy Losowskiej, Kierownika Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;

~Zamenhofa” s.c. w Zielonej Gorze, ul. Zamenhofa 27, 65-186 Zielona Gora;

2. Pana Stanistawa FLobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgérna 9b, 65 — 057 Zielona Gora.



