Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.133.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu
29 pazdziernika 2014 r. w Miejskim Zakladzie Rehabilitacji Leczniczej Sp. z o.o.
w Bolestawcu, ul. Parkowa 11, 59-700 Bolestawiec (dalej: MZRL w Bolestawcu).

Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajgce przeprowadzone na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’.
Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac post¢powanie

wyjasniajace moze zbadac¢, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu”.

Prezes MZRL w Bolestawcu zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci sprawdzajagcych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnos¢ sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez:

1. Paniag Barbarg¢ Szajnoch¢ — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego,
2. Pana Bogdana Chudzinskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia® do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Siedziba MZRL w Bolestawcu znajduje sie przy ul. Parkowej 11, 59-700 Bolestawiec.
Prezesem podmiotu leczniczego - na dzien podjecia czynnosci - byla Pani Dorota Babijczuk-

Boruciniska. MZRL w Bolestawcu zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych

1Dz U.z2012r., poz. 159 z pédzn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 16 pazdziernika 2014 r., znak: RzPP-Z7P.432.133.2014
3 Upowaznienia imienne, znak: RzPP-Z7ZP.432.133.2014



Dzialalno$¢ Lecznicza 21 pazdziemika 2003 1. Rozpoczal dziatalnosé lecznicza 1 stycznia

2004 r. REGON 231188341. NIP 6121696185.

Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
§ 11 ust.4 pkt 5 1 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej*,
Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybic natychmiastowym czynnos$ci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W  wyniku  weryfikacji informacji  zamieszczonych w  miejscach
ogdlnodostepnych (4. holu gldéwnym — w miejscu w ktorym jest usytuowana rejestracja
i poczekalnia dla pacjentéw) stwierdzono, ze nie wyeksponowano informacji o prawach
pacjenta oraz o Rzeczniku Praw Pacjenta 1 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz
z danymi teleadresowymi.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okre$lone w tych przepisach. Podmiot udziclajacy §wiadczeni zdrowotnych udost¢pnia
t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu
ogblnodostepnym.

Whioski

W Miejskim Zakladzie Rehabilitacji Leczniczej Sp. z o0.0. w Bolestawcu doszio
do naruszenia praw pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz do naruszenia przepiséw w zakresie § 11 ust4 pkt 51 8
zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych

warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

Zalecenia

4Dz. U. 22008 r., Nr 81, poz. 484.



Umieszczenie w migjscu ogdlnodostepnym pelnych i aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta,

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezptatnej infolinii).




Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pani Doroty Babijczuk-Boruciniskiej, Prezesa Miejskiego Zakladu Rehabilitacji

Leczniczej Sp. z 0.0. w Bolestawcu, ul. Parkowa 11, 59-700 Bolestawiec;

. Pani Wioletty Niemiec, Dyrektora Dolnoslgskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Joannitow 6, 50-525 Wroctaw.



