Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.137.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 31 pazdziernika 2014 roku

w Szpitalu Powiatowym, ul. M. Sktodowskiej Curie 2, 11-400 Ketrzyn (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywotanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”.

Dyrekcja Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia®.
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:

1. Anne Bejnar — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

2. Ewe Gorko - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia
przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta3.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wizytowany Szpital zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé
14 maja 1996 r. Podmiotem tworzacym jest Samorzad Powiatu Ketrzyn. KRS: 0000000499;
NIP: 7421836030; REGON: 510929362. Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzenia

czynnosci byta Pani Matgorzata Jadczak. Szpital udziela swiadczen medycznych w rodzaju:

' Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pézn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014 r.
(Znak: RzPP-ZZP 432.137.2014).

3 Numery upowaznien: Znak: RzPP-ZZP.432.137.2014,



stacjonarne catodobowe swiadczenia szpitalne, stacjonarne calodobowe §wiadczenia inne niz

szpitalne oraz ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

I11.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkow umow

o0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.

IV.CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien podjeli
czynnosci sprawdzajace wewnatrz budynku siedziby podmiotu leczniczego oraz w wybranych

jednostkach organizacyjnych. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby swiadczeniodawcy.

W Izbie Przyje¢, peliacej réwniez funkcje Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
w poczekalni dla pacjentow, wyeksponowano aktualny tekst ustawy o prawach pacjenta.
Ponadto na tablicy ogloszen znajdowata si¢ informacja z numerem bezptatnej infolinii oraz
aktualnym adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz Karta Praw Pacjenta - bedaca

wewnetrznym dokumentem Szpitala.

W ciagach komunikacyjnych w gablotach umieszczone zostaly informacje o Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta wraz z poprawnym numerem infolinii. Wskazano jednak
nicaktualny adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta tj. Al. Zjednoczenia 25,
01-829 Warszawa.

2. Oddzial Laryngologiczny.

Na tablicy informacyjnej ww. oddziatlu wyeksponowano aktualny tekst ustawy o prawach
pacjenta. Ponadto na tablicy ogloszen znajdowata si¢: informacja z numerem bezplatnej
infolinii oraz adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz Karta Praw Pacjenta be¢daca
wewngetrznym dokumentem Szpitala. Obok znajdowata si¢ nieaktualna informacja okreslajaca

miejsce siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta tj. Al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa.

3. Rejestracja do Pracowni 1 Poradni.

4Dz. U.z 2008 r., nr 81, poz. 484,



Na tablicy informacyjnej ww. oddzialu wyeksponowano aktualny tekst ustawy o prawach
pacjenta. Ponadto na tablicy ogloszen znajdowala si¢ informacja z numerem bezplatnej
infolinii oraz adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz Karta Praw Pacjenta bedgca
wewnetrznym dokumentem Szpitala. Obok réwniez znajdowata si¢ nieaktualna informacja
okreslajgca miejsce siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta tj. Al. Zjednoczenia 25, 01-829

Warszawa.

Z uwagi na wskazane nieprawidlowosci w ww. zakresie personel Szpitala - w obecnosci
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta - dokonat aktualizacji danych teleadresowych
zamieszczonych na ww. tablicach oraz usungl informacje z nieaktualnym adresem Biura

Rzecznika Praw Pacjenta, moggce wprowadzi¢ w btad $wiadczeniobiorcow.

Y. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy jedynie stwierdzié, ze w Szpitalu doszto do
naruszenia przepisu § 11 ust. 4 pkt 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia

w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

VI Zalecenia

Monitorowanie informacji udostgpnianych pacjentom w zakresie o ktorym mowa w
§ 11 ust. 4 pkt 8 ww. zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych

warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Rzecznik Pray
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Zatacznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pani Malgorzaty Jadczak, Dyrektora Szpitala Powiatowego, ul. M. Sklodowskiej
Curie 2, 11-400 Ketrzyn;

. Pana Andrzeja Zakrzewskiego, Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, 10-561 Olsztyn, ul. Zolnierska 16;

. Pana Ryszarda Niedziotki, Starosty Ketrzynskiego, Starostwo Powiatowe w Ketrzynie,
Plac Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn.



