Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

RzPP-77P-432.139.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 30 pazdziernika 2014 roku
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych w Glucholazach (dalej: Szpital), 48-340 Glucholazy,

ul. Kartowicza 40.

I.  Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu’.

Kicrownictwo ww. placéwki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych? w dniu ich rozpoczecia w Szpitalu.

Czynnosci zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Danute Rucinska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Haling Zdral — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1Dz U. 2012 1., poz. 159 z p6zn. zm,

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17.10.2014 1.
(znak: RzPP-ZZP.432.139.2014)

3 Nr upowaznien: RzPP-Z7ZP.432.139.2014 z dnia 17.10.2014 1.
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I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wizytowana placowka jest samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotne;.
Zostala wpisana do Rejestru Podmiotoéw Wykonujacych Dzialalno$é Lecznicza 12 grudnia
1998 r. Podmiotem tworzgcym jest Minister Spraw Wewngtrznych. Nr KRS: 0000022317;
NIP: 7551633549; REGON: 531172135. Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzenia

czynnosci byl Pan Mariusz Grochowski. W podmiocie leczniczym funkcjonuja nast¢pujace

przedsiebiorstwa:
1. Szpital Specjalistyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,

2. Zesp6l Ambulatoryjnych $wiadczen Zdrowotnych Ministerstwa Spraw

Wewngtrznych.

Placdéwka udziela $wiadczen medycznych w rodzaju stacjonamych i calodobowych §wiadczen

zdrowotnych oraz ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.

IT1. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz §l11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej *.
IV. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

W trakcie zbadania sprawy na miejscu ustalono, co nastepuje:

1. Na tablicach informacyjnych w miejscach ogoélnodostgpnych na oddzialach

wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta - stan prawny na 17 wrzesnia
2012z

2. Nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna si¢ zapozna¢ z tekstem ustawy

o prawach pacjenta.

3. W miejscu ogélnodostepnym nie udostepniono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta,

Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych wskazanych wyzej

organdéw/instytucji.

4. Na tablicy ogdlnodostgpnej umieszczono réwniez informacj¢ o tresci:

4 Dz, U. 2008 nr 81, poz. 484
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»Rzecznik Praw Pacjenta lek. med. Krzysztof Womperski”. Ponizej umieszczone byty
dane do kontaktu z ww. pracownikiem Szpitala. Nalezy zauwazy¢, ze na podstawie art. 41
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w celu
ochrony praw pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych
ustanawia si¢ Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej Rzecznikiem. Na podstawie art. 42
ww. ustawy Rzecznik jest centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym
w sprawach praw ochrony pacjentéw. Tym samym dzialaniem nieuprawnionym jest
okreslanie tym mianem pracownikéw podmiotu leczniczego - wlasciwa nazwa jest

»pelnomocnik ds. praw pacjenta”.

V. Whioski

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nalezy stwierdzi¢, ze §wiadczeniodawca nie
wywigzal sie z obowigzku wynikajgcego z art. 11 wust. 1 oprawach pacjenta oraz
§ 1lust.4pkt 5 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych

warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

V1. Zalecenia
1. Umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym (we  wszystkich jednostkach
organizacyjnych podmiotu) aktualnych informacji dotyczacych praw pacjenta
wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
2. Zmiana nazwy stanowiska osoby zajmujgcej si¢ rozpatrywaniem spraw dotyczacych

praw pacjenta, z ,,rzecznik praw pacjenta” na ,,petnomocnik ds. praw pacjenta”.

ycznfwkj?rw Pacjenta
. O~/ o of

-‘Kﬁwﬁfﬂa Barbara K, Sowsko

Sporzadzili:
Pani Danuta Rucinska

Pani Halina Zdral
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Zalacznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

1. Pana Mariusza Grochowskiego, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
w Glucholazach, 48-340 Gluchotazy, ul. Karlowicza 40.

2. Pana Tomasza Uhera, p.o. Dyrektora Opolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, 45 — 315 Opole, ul. Glogowska 37.

3. Pani Teresy Piotrowskiej, Ministra Spraw Wewnetrznych, ul. Stefana Batorego 5,
02-591 Warszawa.
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