Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP.432.140.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 r.
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne PRACTIMED Sp. z o.0.

we Wroctawiu, ul. Pabianicka 25, (dalej: Centrum Medyczne).

Podstawy prawne
Dzialania w ramach zbadania sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50
ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
[ Rzeczniku Praw Pacjenta'. Zgodnie z przywotanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta

prowadzac postepowanie wyjasniajagce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe

na miejscu’”.

Prezes ww. placowki zostata poinformowana o zamiarze zbadania sprawy na miejscu

w dniu rozpoczgcia czynnosci?.

W dniu 29 pazdziernika 2014 r. czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez

pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
1. Panig Haling Zdral — Specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Danut¢ Rucinska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej] PRACTIMED Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem
Centrum Medycznego Practimed Sp. z 0.0. Podmiot leczniczy zostal wpisany do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza w dniu 14 sierpnia 2001 r. KRS 0000024584,

! Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pézn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyna Barbary Koztowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014 r.,
(znak: RzPP-ZZP.432.140.2014),

3 Numer upowaznien: RzPP-ZZP.432.140.2014; RzPP-ZZP.132.140.2014.
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NIP 8992416445. REGON 932675191. W ramach podmiotu dzialaja wielospecjalistyczne

poradnie lekarskie, ustugi pielggniarskie w domu pacjenta, sklep ortopedyczny.

Zakres badania spraw na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z art. 11 ww. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisdw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie

ogdlnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej*.

Czynnoé$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
czynnoéci sprawdzajagce w przedmiotowym podmiocie leczniczym. Przeprowadzono
rozmowe wyjasniajaca z Paniag Haling Wolkowinska — Prezes Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej PRACTIMED.

W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w siedzibie podmiotu leczniczego, w
miejscach ogdlnodostepnych stwierdzono, ze udostgpniona informacja dotyczaca praw
pacjenta (,Karta Praw Pacjenta”) nie wskazuje obowigzujacych w przedmiotowym zakresie
regulacji prawnych, tj. ustawy o prawach pacjenta. Zawiera natomiast odwofania do

nieobowiazujgcych obecnie uregulowan, a takze nieaktualne dane teleadresowe Rzecznika

Praw Pacjenta.

Whioski i ustalenia

W Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne PRACTIMED
doszto do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta
okre§lonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia
tych praw okreslone wtych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu,
w miejscu ogélnodostepnym) oraz przepiséw § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zafacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej.

4Dz, Uz 2008 ., Nr 81, poz. 484
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Zalecenia

Wyeksponowanie w miejscach ogdlnodostgpnych aktualnego wykazu praw pacjenta
W oparciu o ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostgpnych aktualnych informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta 1 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej infolinii

oraz danymi teleadresowymi.
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Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

1) Pani Haliny Wotkowinskiej, Prezesa Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;j
Centrum Medyczne PRACTIMED Sp. z o0.0. we Wroctawiu, ul. Pabianicka 25,
53-339 Wroclaw;

2) Pani Wioletty Niemiec, Dyrektora Dolnos$laskiego Oddzialu Wojewoddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Joanitow 6, 50-525 Wroctaw.



