Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.141.2014

Protokotl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 30 pazdziernika 2014 r.
w Samodziclnym Publicznym Zakladzie Opicki Zdrowotnej MSW w Bialymstoku,
ul. Fabryczna 27, woj. podlaskie.

L Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw.
z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’ (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z ww. przepisami Rzecznik Praw

Pacjenta — prowadzac postgpowanie wyjasniajace — moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia,

kazdg sprawe na miejscu.

Dyrekcja Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgeia®. Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez

1) Panig Lidie Smyk — Starszego Specjalistg¢ w Zespole Zdrowia Psychicznego;
2) Pania Ewe Gorko — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

IL. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
w Bialymstoku, ul. Fabryczna 27, 15-471 Bialystok jest podmiotem leczniczym, ktdry
rozpoczgl dziatalno$¢ lecznicza 1 wrzesnia 1998 roku. Podmiotem tworzacym jest

Ministerstwo Spraw Wewngtrznych. Siedziba podmiotu znajduje si¢ w Bialystoku,

! Dz. U.z2012 1, poz. 159 z pézn. zm

2 Pismo Pani Krystyna Barbary Kozlowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-Z7ZP.432.141.2014, z dnia 17 pazdziernika 2014 r.

3 Numery upowazniefi: RzPP-ZZP.432,141.2014.



ul. Fabryczna 27. Zaklad uzywa skréconej nazwy: SP ZOZ MSW w Bialymstoku. KRS
0000002250. NIP 5422513061. REGON 050637922.

IIl.  Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem badania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust.
1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze przepiséw odrebnych
w tym: § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalqcznika do rozporzqdzenia ministra Zdrowia z dnia 6 maja

2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow swiadczenia opieki zdrowotnej.
IV.  Czynnosci i ustalenia zwiazane z zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podjgli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w podmiocie leczniczym.
W wyniku ogledzin oraz weryfikacji umieszczonych informacji, w miejscach

ogolnodostgpnych, stwierdzono:

Izba Przyje¢ Szpitala MSW:

W trakcie ogledzin zwrécono uwage na tablice informacyjna, na ktérej zamieszczone

byly nicaktualne informacje o adresic Biura Rzecznika Praw Pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

W zwiazku z powyzszym, badajacy sprawg pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
na miejscu poinformowali Zastgpee Dyrektora Szpitala i Naczelng Pielegniarke, iz: Rzecznik
Praw Pacjenta, zwany dalej ,,Rzecznikiem” jest centralnym organem administracji rzadowej
wlasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Rzecznik powolany przez Prezesa
Rady Ministrow wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Zamieszczona na tablicy informacyjnej Szpitala informacja jest biedna, a dane teleadresowe
sg nieaktualne. Ponadto brak jest czytelnych informacji o tym, gdzie pacjent moze ztozyé

skarge w przypadku naruszen praw pacjenta.
Hol — glowny/parter przy Rejestracji do Przychodni:

Obok okienka Rejestracji zamieszczona byla informacja nastepujaca: ,,Ksiega skarg
i wnioskow znajduje si¢ w Rejestracji”. Po drugiej stronie jest wywieszona tablica z ustawg

o prawach pacjenta. Ustawa jednak nie jest aktualna - brak art. 12a.

4 Dz. U. z 2008r., Nr 81, poz. 484 z pézn. zm.



Stwierdzono takze brak aktualnych danych teleadresowych do Biura Rzecznika Praw

Pacjenta i infolinii.
Hole Poradni Specjalistycznych - korytarze na I pigtrze i II pigtrze:

Brak informacji na temat praw pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta 1 infolinii.

Oddziat Kardiologii:

W Oddziale jest zamieszczona informacja o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta i infolinii,
jednak adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta podany na wywieszonej informacji jest

nieaktualny.

Podmiot nie dysponowal Karta Praw Pacjenta, ktorg mogtby udostgpni¢c w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktorym przebywa pacjent lezacy.
Jednakze personel dyzurny byl zorientowany o technicznym rozwigzaniu powyzszego

problemu.
Rejestracja badan diagnostycznych:

Na tablicy informacyjnej zostala wywicszona teczka skoroszytowa z aktualng ustawg
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Jednak dane teleadresowe do Biura Rzecznika

Praw Pacjenta wymagaja uaktualnienia.

W trakcie badania sprawy na miejscu poinformowano pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, iz podjete zostaly dzialania aktualizujgce informacje wywieszone na tablicach,

a dotyczace praw pacjenta i mozliwosci kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta.
Y. Whioski

W wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzi¢, iz w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Bialymstoku doszlo do
naruszen prawa pacjenta w zakresie art. 11 ust 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, a takze przepiséw § 11 ustd pkt 5 1 8 zalqcznika do rozporzqdzenia Ministra

Zdrowia w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
VI.  Zalecenia

Zaktualizowanie i umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych (we wszystkich jednostkach

organizacyjnych podmiotu leczniczego) aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;



2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta

oraz numerze bezptatnej infolinii.




Zalacznik Nr 1 do Protokolu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Marka Jerzy Chojnowskiego, Dyrektora Naczelnego Samodzielnego Publicznego

Zaktadu Opieki Zdrowotne] MSW, ul. Fabryczna 27, 15 — 471 Bialystok;

. Pani Teresy Piotrowskiej, Minister Spraw Wewnetrznych, ul. Stefana Batorego 5,
02-591 Warszawa;

. Pana Jacek Roledera, Dyrektora Podlaskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Patacowa 3, 15- 042 Bialystok.
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